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INFORMACIJE DOTYCZACE USTAWY UE O OCHRONIE DANYCH

W niniejszym dokumencie wyjasniono wdrozenie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854
z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych zasad dotyczgcych uczciwego dostepu do danych i ich
wykorzystywania oraz zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (,, Ustawa o danych ”)
w odniesieniu do produktéw i ustug Pioneer .

Niniejszy dokument dotyczy produktéw i ustug firmy Pioneer wprowadzanych do obrotu na terenie UE, w przypadku
gdy uzytkownik ma siedzibe na terenie UE.

Produkty potgczone firmy Pioneer (,, Produkty potaczone ”) i powigzane ustugi firmy Pioneer (,, Ustugi powigzane
”) mogg generowal rdéznego rodzaju dane podczas uzytkowania. Niniejszy dokument zawiera przeglad
gromadzonych danych oraz okresla prawa uzytkownikéw dotyczgce dostepu do danych zgodnie z artykutami 3(2) i
3(3) Ustawy o danych osobowych.

Aby uzyskaé¢ informacje na temat przetwarzania danych osobowych, zapoznaj sie z Polityka Prywatnosci firmy
Pioneer dostepng w aplikacjach Pioneer. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci lub rozbieznosci miedzy
niniejszym dokumentem a Politykg Prywatnosci, Polityka Prywatnosci ma pierwszefdstwo w zakresie przetwarzania
danych osobowych.

1. INFORMACIJE O PODMIOCIE DANYCH | DANE KONTAKTOWE

Dla celéw Ustawy o Danych Osobowych, podmiotem danych jest podmiot Pioneer, ktéry wprowadzit Produkt
Pofaczony na rynek UE lub $wiadczy Ustuge Powigzang w UE (,, Pioneer Corporation ”), zgodnie ze szczegdtowa
Umowa Licencyjng Uzytkownika Koricowego. Pioneer moze udostepnia¢ dane innym podmiotom grupy Pioneer,
zgodnie z dalszymi wyjasnieniami w niniejszym dokumencie. Podmioty grupy Pioneer sg wymienione pod ponizszym
linkiem: https://global.pioneer/en/corp/group/ .

Wszelkie pytania dotyczace niniejszego dokumentu oraz tozsamosci posiadacza danych mozna kierowac do
prawnego przedstawiciela posiadacza danych w UE:

Pioneer Europe NV

Haven 1087, Keetberglaan 1
9120, Melsele , Belgia

Adres e-mail: privacy@pioneer.eu
https://pioneer-car.eu/support

2. PIONIERSKIE PRODUKTY POtACZONE
- Urzadzenia audio i nawigacyjne do samochoddéw
- Kamery samochodowe

2.1. RODZAJE DANYCH PRODUKTOWYCH, KTORE MOGA BYC GENEROWANE PRZEZ PRODUKTY POLACZONE
PIONEER:

Uwaga ogdlna: Rodzaje generowanych Danych produktu mogg sie rézni¢ w zaleznosci od modelu, konfiguracji i
ustawien uzytkownika i obejmujg (,, Dane produktu ”):

Urzadzenia audio i nawigacyjne do samochoddéw

* Dzienniki lokalizacji GPS

* Rejestry uzytkowania (np. uzywane stacje radiowe, poziomy gtosnosci)
= Rejestry potgczen (np. ktore urzadzenia tgczg sie przez Bluetooth)

» Zmiany ustawien (np. jasnosci ekranu, preferencji audio)

» Wzorce korzystania z aplikacji (np. interakcje CarPlay lub Android Auto)
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Kamery samochodowe

= Dzienniki lokalizacji GPS

* Nagrania wideo/audio

= Dane z czujnika G (wzorce przyspieszania/zwalniania, wykrywanie kolizji)

» Ostrzezenia dotyczgce jazdy ,,na zderzaku”

» Dane znacznika czasu powigzane ze wszystkimi zarejestrowanymi zdarzeniami
= Status lub dzienniki tgcznosci Wi-Fi

» Diagnostyka systemu

= Stan zasilania lub poziom natadowania baterii

» Rejestry aktywnosci trybu parkingowego

2.2. FORMAT DANYCH:
Dane produktu sg zapisywane w formatach nadajgcych sie do odczytu maszynowego, takich jak JSON, XML,
Protobuf , TXT, CSV, dane binarne specyficzne dla danej funkcji i inne.

2.3. SZACOWANA ILOSC:

llos¢ Danych Produktu rézni sie w zaleznosci od sposobu korzystania z Produktu Potgczonego. Orientacyjnie,
szacowany rozmiar pliku po typowym dniu moze wahac sie od kilobajtéw do kilku megabajtéw, w zaleznosci od
sposobu korzystania z Produktu Potgczonego i charakteru Danych Produktu.

2.4. TRYB GENERACII:

Zasadniczo, Dane Produktu mogg by¢ generowane w sposéb ciggly i w czasie rzeczywistym przez Produkty
Pofaczone Pioneer. Produkty Potgczone mogga przechowywaé Dane Produktu lokalnie w Produktach Potgczonych.
Niektére Dane Produktu sg przechowywane na zdalnych urzadzeniach pamieci masowej (takich jak serwery lub
rozwigzania chmurowe), w zaleznosci od ustawien uzytkownika.

2.5. PRZECHOWYWANIE DANYCH | CZAS ICH PRZECHOWYWANIA:
Dane Produktu sg przechowywane na urzadzeniu do momentu zapetnienia dostepnej pamieci. Zazwyczaj pozostajg
na urzadzeniu do momentu ich recznego usuniecia lub nadpisania.

2.6. PRAWA UZYTKOWNIKA DO DOSTEPU, POBIERANIA | USUWANIA DANYCH PRODUKTU:

Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do Danych Produktu i pobraé je, przesytajac zgdanie za posrednictwem
ponizszego formularza obstugi klienta na stronie internetowe] Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support]. Po
zakonczeniu procesu weryfikacji uzytkownika, Pioneer pobierze i bezpiecznie przesle Dane Produktu w rozsgdnym
terminie w formacie opisanym w punkcie 2.2.

Uzytkownicy mogg zazgdac usuniecia Danych Produktu , przesytajac zgdanie za posrednictwem ponizszego
formularza obstugi klienta na stronie internetowej Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support] . Po
zakonczeniu procesu weryfikacji uzytkownika, wnioski o usuniecie danych zostang spetnione w rozsgdnym terminie.

3. UStUGI POWIAZANE Z PIONIERAMI
- Aplikacje na smartfony dla modeli Pioneer

3.1. RODZAJE POWIAZANYCH DANYCH UStUGOWYCH, KTORE MOGA BYC GENEROWANE PRZEZ APLIKACJE
SMARTFONOWE PIONEER:

Uwaga ogdlna: Rodzaje danych powigzanych ustug mogg sie rézni¢ w zaleznosci od modelu, konfiguracji i ustawien
uzytkownika (,, Dane powigzanych ustug ”).

Aplikacje Pioneer na smartfony potgczone z samochodowymi systemami audio i nawigacyjnymi
» Dane dotyczace jazdy (np. predkosé, kierunek, wysokos¢)
= Status potgczenia pojazdu (np. informacje o sesji Bluetooth/USB)
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* Funkcje asystenta gtosowego (np. Siri lub Asystent Google w CarPlay/Android Auto)

= Aktywnosc¢ zwigzana ze strumieniowaniem muzyki (np. korzystanie ze Spotify, Apple Music)
= Aktualizacje oprogramowania sprzetowego i diagnostyka (np. historia aktualizacji OTA)

» Ustawienia i uzytkowanie aplikacji (np. motyw, efekty dzwiekowe, przetgczanie funkcji)

* Rejestry zezwolen i zgdd (np. naktadka, lokalizacja, dostep Bluetooth)

Aplikacje na smartfony Pioneer potgczone z kamerami samochodowymi Pioneer
» Dzienniki lokalizacji GPS

= Nagrania wideo/audio

= Dane z czujnika G (wzorce przyspieszania/zwalniania, wykrywanie kolizji)

» Ostrzezenia dotyczace jazdy ,,na zderzaku”

* Dane znacznika czasu powigzane ze wszystkimi zarejestrowanymi zdarzeniami
= Status lub dzienniki tgcznosci Wi-Fi

» Diagnostyka systemu

» Stan zasilania lub poziom natadowania baterii

» Rejestry aktywnosci trybu parkingowego

3.2. FORMAT DANYCH I CZESTOTLIWOSC GROMADZENIA:

Dane Ustug Powigzanych s3 zapisywane w formatach nadajgcych sie do odczytu maszynowego, takich jak JSON,
XML, Protobuf , TXT, CSV, dane binarne specyficzne dla danej funkgcji i inne. Dane Ustug Powigzanych mogg by¢
gromadzone w sposdb ciggty w czasie rzeczywistym, gdy Produkt Powigzany jest aktywny i potgczony.

3.3. SZACOWANA ILOSC:

llos¢ Danych Ustug Powigzanych rdézni sie w zaleznosci od sposobu korzystania z Produktu Potgczonego i Danych
Produktu. Orientacyjnie, szacowany rozmiar pliku po typowym dniu moze wahac¢ sie od kilobajtéw do kilku
megabajtow, w zaleznosci od sposobu korzystania z Produktu Potgczonego i charakteru Danych Ustug Powigzanych.

3.4. TRYB GENERACII:

Zasadniczo Dane Ustug Powigzanych mogg by¢ generowane w sposéb ciggty i w czasie rzeczywistym przez aplikacje
mobilng Produktu Pofaczonego. W zaleznosci od konfiguracji i sposobu uzytkowania, Dane Ustug Powigzanych
moga by¢ przechowywane lokalnie na urzadzeniu, zdalnie (np. na serwerach lub platformach chmurowych, lub w
obu tych miejscach).

3.5. PRZECHOWYWANIE DANYCH | CZAS ICH PRZECHOWYWANIA:

Dane Ustug Powigzanych generowane przez aplikacje mobilng Produktu Potgczonego moga by¢ przechowywane
lokalnie na urzadzeniu lub zdalnie, w zaleznosci od konfiguracji i sposobu uzytkowania. Zazwyczaj Dane Ustug
Powigzanych mogg by¢ dostepne przez réiny czas, ktéry zalezy od takich czynnikéw, jak pojemnos¢ pamieci
masowej, ustawienia uzytkownika i zasady systemu.

3.6. WYKORZYSTANIE DANYCH Z UStUG POWIAZANYCH PRZEZ PIONEER | PODMIOTY TRZECIE:

Pioneer przewiduje, ze Dane Ustug Powigzanych, wygenerowane przez Ustugi Powigzane, bedg wykorzystywane do
roznych celéw, takich jak swiadczenie i utrzymanie ustugi, zapewnienie bezpieczenstwa, wypetnianie obowigzkéw
prawnych, ulepszanie i rozwijanie Produktéw Powigzanych/Ustug Powigzanych (np. analiza, poprawa jakosci)
zgodnie z opisem zawartym w Umowie Licencyjnej Uzytkownika Koncowego zawartej z uzytkownikiem .

Pioneer moze zezwoli¢ stronom trzecim na wykorzystywanie danych w celach uzgodnionych z uzytkownikiem.
Wszelkie wykorzystanie danych przez strony trzecie bedzie zgodne z instrukcjami uzytkownika i udokumentowane
na jego koncie. Pioneer wdrozy zabezpieczenia techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia takiego

udostepniania danych.

3.7. PRAWA UZYTKOWNIKA DO DOSTEPU | POBIERANIA DANYCH UStUG POWIAZANYCH:
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Uzytkownicy mogg uzyskiwac dostep i pobiera¢ dane powigzanych ustug przesytajgc zadanie za posrednictwem
ponizszego formularza obstugi klienta na stronie internetowe] Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support]. Po
zakonczeniu procesu weryfikacji uzytkownika, Pioneer pobierze i bezpiecznie przesle Powigzane Dane Serwisowe
w rozsgdnym terminie w formacie opisanym w punktach 2.2i 3.2.

Uzytkownicy mogg zazgdac usuniecia zdalnie przechowywanych Danych Ustug Powigzanych, przesytajac zgdanie za
posrednictwem ponizszego formularza pomocy technicznej na stronie internetowej Pioneer Europe
[https://pioneer-car.eu/support] . Po procesie weryfikacji uzytkownika, zadania usuniecia sg realizowane w
rozsadnym terminie.

3.8. 2ADANIA UZYTKOWNIKOW DOTYCZACE UDOSTEPNIANIA DANYCH Z UStUG POWIAZANYCH |

ZAKONCZENIE UDOSTEPNIANIA DANYCH Z UStUG POWIAZANYCH:

Uzytkownicy moga zleci¢ firmie Pioneer udostepnienie swoich Danych Ustug Powigzanych wskazanej stronie
trzeciej , przesytajac zadanie za posrednictwem ponizszego formularza obstugi klienta na stronie internetowej
Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support] . Dostep stron trzecich bedzie realizowany zgodnie z instrukcjami
uzytkownika. Udostepnianie danych mozna zakonczy¢ w dowolnym momencie, przesylajagc zadanie za
posrednictwem ponizszego formularza obstugi klienta na stronie internetowej Pioneer Europe [https://pioneer-
car.eu/support] . Po tym fakcie dostep strony trzeciej zostanie zablokowany bez zbednej zwtoki.

Pioneer moze zgdac¢ wynagrodzenia za udostepnienie danych osobom trzecim zgodnie z Rozdziatem Il Ustawy o
Danych Osobowych. Wszelkie opfaty pobierane przez Pioneer od osdb trzecich bedg ograniczone do uzasadnionych
optat za dostep i przesytanie Danych z Ustug Powigzanych i zostang ujawnione z wyprzedzeniem. Uzytkownicy nie
beda obcigzani optatami za korzystanie z przystugujgcych im praw do polecenia udostepnienia lub zaprzestania
udostepniania zgodnie z Ustawg o Danych Osobowych.

3.9. KLAUZULA DOTYCZACA TAJEMNIC HANDLOWYCH

Pioneer jest posiadaczem tajemnic handlowych zawartych w niektdrych Danych Ustug Powigzanych, do ktérych
mozna uzyskaé dostep za posrednictwem Produktu Powigzanego lub ktdre sg generowane podczas Swiadczenia
Ustugi Powigzane;j.

3.10. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY:
Aby uzyskaé informacje na temat okresu obowigzywania i mozliwosci rozwigzania praw dostepu do danych ustug
powigzanych, zapoznaj sie zUmowa licencyjng uzytkownika koricowego dostepng w serwisie Pioneer Apps.

4. SKARGI, ORGANY WLASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW
Uzytkownicy mogg ztozy¢ skarge do wtasciwego organu w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu,
miejsca pracy lub siedziby, jezeli uwazajg, ze ich prawa wynikajgce z ustawy o danych zostaty naruszone.

Uzytkownicy mogg w pewnych przypadkach réwniez skontaktowac¢ sie z niezaleznym organem rozstrzygania
sporéw wyznaczonym na mocy Ustawy o danych w jednym z nastepujacych przypadkow.
e Spory dotyczgce Twojego prawa do dostepu i korzystania z Danych Produktu i Danych Powigzanych Ustug
z Twojego Potgczonego Produktu lub Powigzanej Ustugi; lub
e Spory dotyczace decyzji firmy Pioneer o odmowie, wstrzymaniu lub zawieszeniu udostepniania Danych
Produktowych i Danych o Ustugach Powigzanych.

Strona4z4 Wersja 1.1



