
PIONEER FORBRUGERGARANTI

Den autoriserede P ioneer importø r ( “ importø ren” )  etab l eret i det l and h v or dette produk t er k ø b t f ø rste g ang  ( se l isten i 
næ r v æ rende g arantib ev is) ,  g aranterer at dette produk t er f ri f or f ejl  i material er og  udf ø rel se,  under f orudsæ tning  af  at 
nedennæ v nte b eting el ser ov erh ol des.

BETINGELSER:

1 . P ioneer f orb rug erg aranti g æ l der i al l e l ande på  l isten i næ r v æ rende g arantib ev is,  i en periode på  et å r f ra f ø rste 
l ev ering .

2. I  til f æ l de af  at dette produk t ik k e f ung erer k orrek t i g arantiperioden,  v il  den autoriserede P ioneer f orh andl er el l er 
et autoriseret P ioneer serv icecenter sø rg e f or,  at produk tet ig en f ung erer i h enh ol d til  det f ormå l ,  h v ortil  det er 
desig net,  uden b ereg ning  f or arb ejdsl ø n og  reserv edel e.

3 . Denne g aranti v il  ku n b l iv e opf y l dt h v is orig inal f ak tura, enty dig  sal g sk v ittering  og /el l er det k orrek t udf y l dte 
g arantib ev is f orev ises den autoriserede P ioneer-f orh andl er el l er serv icecentret. P ioneer f orb eh ol der sig  ret til  at 
næ g te g ratis g arantiserv ice,  h v is opl y sning erne på  disse dok umenter er uf ul dstæ ndig e el l er ul æ sel ig e.

4 . I mportø ren f orpl ig tel ser er b eg ræ nsede til ,  ef ter h ans eg et sk ø n,  enten reparation el l er erstatning  af  det 
mang el f ul de produk t.

5. A l l e g arantireparationer sk al  udf ø res af  en autoriseret P ioneer-f orh andl er el l er et autoriseret serv icecenter. 
R eparationer udf ø rt af  ik k e autoriserede v æ rk steder v il  ik k e b l iv e g odtg jort,  og  h v is en så dan reparation h ar ska det 
dette produk t,  v il  en denne sk ade ik k e v æ re dæ k k et af  næ r v æ rende g aranti.

6. Denne g aranti dæ k k er ing en produk ter,  som er b rug t i en h v il k en som h el st næ ring sv ej el l er prof essionel t,  el l er 
industriel t el l er til  erh v erv smæ ssig e f ormå l .

7 . Denne g aranti er ik k e anv endel ig  i andre til f æ l de end v ed def ek ter i material e el l er udf ø rel se,  og  dæ k k er i 
sæ rdel esh ed ik k e:
– periodisk e ef tersy n,  justering er,  v edl ig eh ol del se el l er f orandring er så v el  som udsk if tning  af  del e på  g rund af  

normal  sl idtag e;
– ska der f orå rsag et af  uh el d,  sk ø desl ø sh ed,  modif ika tion,  b rug  af  ik k e P ioneer del e,  f ejl ag tig  b rug ,  instal l ation el l er 

pak ning ;
– ska der f orå rsag et af  l y n,  v and,  il d,  k rig sh andl ing er,  f orsty rrel ser,  f ork ert strø mtil sl utning ,  f ork ert v entil l ation el l er 

enh v er anden g rund som er udenf or importø rens k ontrol ;
– h ø jttal ere som h ar v æ ret udsat f or ef f ek t,  der ov erstig er h v ad de er k onstrueret til ;
– produk ter med f orandrede,  sl ettede,  mang l ende el l er ul æ sel ig e numre;  og
– ik k e er i ov erensstemmel se med retning sl injerne i instruk tionsmanual en samt adv arsl er i den/de v edrø rende 

manual ( er)  el l er andet rel ev ant dok umentation.

8 . I mportø ren er ik k e ansv arl ig  f or ska der på  audio/v ideo/data media-b æ rere el l er andet udsty r b rug t i f orb indel se 
med produk tet.

9 . N æ r v æ rende g aranti til b y des enh v er person som l ov l ig t er k ommet i b esiddel se af  produk tet indenf or 
g arantiperioden.

1 0. Denne g aranti udg ø r k ø b erens eneste retsmiddel . P ioneer Corporation og  P ioneer E urope N V  ka n ik k e h ol des 
ansv arl ig  f or reparation el l er omk ostning  v ed udsk if tning  el l er enh v er ska de el l er tab ,  direk te el l er indirek te,  i 
f orb indel se med f unk tionsf ejl  på  dette produk t.

1 1 . Denne g aranti er k un anv endel ig  f or produk ter k ø b t i et af  l andene,  næ v nt på  l isten i næ r v æ rende g arantib ev is. 
Den f orb l iv er anv endel ig  h v is,  ef ter k ø b et,  produk tet er b rag t til  eth v ert andet l and på  l isten.

1 2. Denne g aranti er i til l æ g  til  enh v er l ov b ef al et el l er anden rettig h ed f or k ø b er,  i ov erenstemmel se med anv endel ig  
l ov . Den æ ndrer ik k e på  g arantiperioder og  b eting el ser g iv et til  k ø b er i k ø b sl andet i til l æ g  til  denne g aranti.
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ANDORRA
R.AC.EL
C/ Les Boigues, S/N°
AD700 Les Escaldes
 + 37 681 08 81
E-mail: serveitecnic@racel.ad
AUSTRIA
Please refer to Germany
BELGIUM
Pioneer Europe NV
Haven 1087
Keetberglaan 1
9120 Melsele
 +32 (0)70 70 05 02
E-mail via website form: 
Dutch: www.pioneer-car.eu/be/nl/support
French: www.pioneer-car.eu/be/fr/
assistance-produits
BOSNIA HERZEGOVINA
Please refer to Romania
BULGARIA
Global Electronic Distribution
Maritsa municipality, Voyvodinovo
Velovitsa locality, block 2
4000 Plovdiv
 + 359 882 668 090
E-mail: global@pioneer.bg 
CROATIA
Please refer to Romania
CYPRUS
Cyprus/Greece
* Novario Holding LTD

27 Andrea Araouzou Str. -Flat 301
1076 Nicosia
 + 357 22 460056

Cyprus/Turkey
Please refer to Bulgaria
CZECH REPUBLIC
BaSys CS, s.r.o.
Sodomkova 1478/8
102 00 Praha 10 – Hostivar
 + 420 234 706 700
E-mail: info@basys.cz
DENMARK
Please refer to Sweden
ESTONIA
Digisound OÜ
Kanali Tee 4
10112 Tallinn
 + 372 60 244 01
E-mail: info@digisound.ee
Website: www.digisound.ee

FINLAND
Oy Audioimport Group Kinnunen Ab
Palkkitie 10
84100 Ylivieska
 + 358 207699860
E-mail: info@audioimport.fi
FRANCE
Pioneer Europe NV
Pioneer France
6 Avenue du Marais
95816 Argenteuil Cedex
 + 33 810 810 205
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/fr/fr/assistance-produits
GERMANY
Pioneer Electronics
Zweigniederlassung der Pioneer Europe NV
Hanns-Martin-Schleyer-Strasse 35
47877 Willich 1
 +49 (0)2154 913 0
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/de/de/support
GIBRALTAR
Liberty Electronics LTD
63/65 Main Street, 10001
 + 350 200 796 79
GREECE
One of One P.C.
Benaki Str. 1
166 72 Vari, Athens
 +30 216 4002 004
E-mail: service@oneofone.gr
HUNGARY
BaSys Magyarorszagi Kft.
H-2045 Törökbálint
Tópark utca 9
 + 36 23 887 920
E-mail: szerviz@basys.hu
ICELAND
Please refer to Sweden
IRELAND
Pioneer Europe NV
Salamanca, First Floor
Wellington Street
SL1 1YP Slough
UNITED KINGDOM
 + 44 (0) 208 836 3501
Website:
www.pioneer-car.eu/uk/support
ITALY
MPA TECH Srl a socio unico
Via Roberto Lepetit, 8
20045 Lainate (MI)
 + 39 02 5410 7859
E-mail: info@mpatech.it
Servizio Informazioni Clienti:
 +  39 02 5412 5389
LATVIA
Digisound OU Latvijas filiale
Lielirbes iela 17a
Rīga, LV-1046
 + 371 67 610 111
E-mail:  info@digisound.lv

LITHUANIA
Digisound OÜ
Kanali Tee 4
10112 Tallinn, Estonia
 + 370 685 52416
E-mail: vytautas@digisound.ee
LUXEMBOURG
Pioneer Europe NV
Haven 1087
Keetberglaan 1
9120 Melsele, Belgium
 + 352 34 20 80 86 09
E-mail via website form: 
Dutch: www.pioneer-car.eu/be/nl/support
French: www.pioneer-car.eu/be/fr/
assistance-produits
MACEDONIA
Please refer to Romania
MALTA
R.V. Electronics Ltd.
Factory AT2
Marsa Industrial Estate
Giusepppe Garibaldi Str.
Marsa MRS 9083
 + 356 21314765
E-mail: ray@rve.com.mt
MONTENEGRO
Please refer to Romania
NORWAY
Please refer to Sweden
 + 47 22093055
POLAND
Tele-Radio-Video - Serwis
UI. Boh. Getta Warsz. 18
81-609 Gdynia
 + 48 58 624 34 67
 + 48 58 624 50 09
E-mail: piotech@trv.com.pl
DSV Bokuniewicz Jankowski 
spółka jawna.
Plac Kaszubski 8
81-350 Gdynia
 + 48 58 661 28 00
E-mail: market@dsv.com.pl
PORTUGAL
Pioneer Europe NV - Portugal Agent
SMSPT
Rua largo da Feira, Bloco 1, Loja 3
7860-004 Moura
+ 351 21 757 60 70
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/pt/pt/support/contactform
ROMANIA
Sun Audio Electronics S.R.L.
Str. Tamasi nr 20, hala 3A,Ilfov
070000 Buftea
 + 40 21 222 1428
E-mail: office@sunaudio.ro

SERBIA 
Please refer to Romania
SLOVAKIA
BaSys SK s.r.o.
Stará Vajnorská 37/C
831 04 Bratislava
 + 421 2 49 10 66 11
E-mail: info@basys.sk
SLOVENIA
Primaline d.o.o.
Celovška cesta 280
1000 Ljubljana
 + 386 1 510 31 30
E-mail: info@primaline.si
SPAIN
SIT&B Barcelona, S.L.
C/ Cerdanya 10-12, 1ª planta
08173 – Sant Cugat del Vallès
 + 34 935 543 019
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/es/es/soporte
* Canary Islands:
 - Atlantic Traders SL

Poligono Industrial. El Mayorazgo
Subida al Mayorazgo, 4 F
38110 Santa Cruz de Tenerife
 + 34 922 309 292

 - Jumarpe S.L.
C/ Arguineguin 37
35010 Las Palmas de G. Canarias
 + 34 928 23 25 15

SWEDEN
SonoAuto
Brodalsvägen 1B
433 38 Partille
 + 46 (0)31 444412
E-mail: service@sonoauto.se
SWITZERLAND
Sacom S.A.
Erlenstrasse 27
2555 Brügg
 + 41 32 366 85 85
E-mail: sc@autometer.ch
THE NETHERLANDS
Pioneer Europe NV
Haven 1087
Keetberglaan 1
9120 Melsele
 0900-7466337
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/nl/nl/support
TURKEY
Digicom Elektronik Pazarlama A.Ş
Halkalı Merkez Mah. Atlas Sok.
DİGİCOM PLAZA Sit. No.12/8
Pioneer Europe NV
 + 90 212 470 06 00
E-mail: info@digicom.com.tr
UNITED KINGDOM
Pioneer Europe NV
Salamanca, First Floor
Wellington Street
SL1 1YP Slough
 0208 836 3501 
Website:
www.pioneer-car.eu/uk/support
UKRAINE
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/eur/support

Latest update / Dernière mis à jour

www.pioneer-car.eu/eur/contact-us
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