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INFORMACIE O ZAKONE EU O UDAJOCH

Tento dokument vysvetluje implementaciu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 z 13.
decembra 2023 o harmonizovanych pravidlach spravodlivého pristupu k tdajom a ich pouZivania, ktorym sa meni
nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica (EU) 2020/1828 (, zakon o udajoch “) pre produkty a sluzby spolo¢nosti
Pioneer. .

Tento dokument sa vztahuje na produkty a sluzby spolo¢nosti Pioneer, ktoré st uvedené na trh v EU a v pripadoch,
ked' sa pouzivatel nachadza v EU.

Pripojené produkty spoloc¢nosti Pioneer (,, Pripojené produkty “) a suvisiace sluzby spoloc¢nosti Pioneer (,, Stvisiace
sluzby “) m6zu pocas pouzivania generovat rézne typy Udajov. Tento dokument poskytuje prehlad zhromazdenych
Udajov a nacrtava prava pouzivatelov na pristup k tymto Udajom v sulade s ¢lankom 3(2) a 3(3) zdkona o Udajoch.

Informdcie o spracovani vasich osobnych Udajov ndjdete v Zadsadach ochrany osobnych Udajov spoloénosti Pioneer
prostrednictvom aplikdacii Pioneer. V pripade akéhokolvek rozporu alebo nesuladu medzi tymto dokumentom a
Zasadami ochrany osobnych Udajov maju Zasady ochrany osobnych Gdajov prednost pri spracovani osobnych
udajov.

1. INFORMACIE O DRZITELOVI UDAJOV A KONTAKTNE INFORMACIE

Na Ucely zdkona o Udajoch je driitelom tdajov subjekt spolo¢nosti Pioneer, ktory uviedol na trh v EU Pripojeny
produkt alebo poskytuje Stvisiacu sluzbu v EU (,, Pioneer Corporation “) v stlade s konkrétnou licenénou zmluvou
s koncovym pouzivatelom. Spolo¢nost Pioneer méze zdielat idaje s inymi subjektmi skupiny Pioneer, ako je dalej
vysvetlené v tomto dokumente. Subjekty skupiny Pioneer su uvedené na nasledujucom odkaze:
https://global.pioneer/en/corp/group/ .

Akékolvek otazky tykajuce sa tohto dokumentu a totoznosti drzitela Udajov mobzZete adresovat zakonnému
zastupcovi drzitela udajov v EU:

Pioneer Europe NV

Haven 1087, Keetberglaan 1
9120, Melsele, Belgicko
E-mail: privacy@pioneer.eu
https://pioneer-car.eu/support

2. PRIEPORNE PRIPOJENE PRODUKTY
- Autoradia a navigacné jednotky
- Palubné kamery

2.1. TYPY UDAJOV O PRODUKTOCH, KTORE MOZU BYT GENEROVANE PRODUKTMI PIONEER CONNECTED:
Vseobecna poznamka: Typy generovanych Gdajov o produkte sa mozu lisit v zavislosti od modelu, konfiguracie a
nastaveni pouZivatela a zahffaju (, udaje o produkte “):

Autorddid a navigacné jednotky

» Zaznamy polohy GPS

» Zaznamy o pouzivani (napr. ktoré rozhlasové stanice sa pouZivaju, urovne hlasitosti)
» Zaznamy o pripojeni (napr. ktoré zariadenia sa pripajaju cez Bluetooth)

» Zmeny nastaveni (napr. jas obrazovky, nastavenia zvuku)

» Vzory pouzivania aplikacii (napr. interakcie s CarPlay alebo Android Auto)

Palubné kamery
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= Zaznamy polohy GPS

= Video/audio nahravky

= Udaje z G-senzora (vzory zrychlenia/spomalenia, detekcia kolizie)

» Upozornenia na predchadzajlcu jazdu

= Udaje ¢asovej peciatky spojené so vietkymi zaznamenanymi udalostami
= Stav alebo zdznamy pripojenia Wi-Fi

*» Diagnostika systému

= Stav napdjania alebo Uroven nabitia batérie

» Zaznamy aktivit parkovacieho rezimu

2.2. FORMAT UDAJOV:
Udaje o produkte sa ukladaju v strojovo &itatelnych formatoch, ako st JSON, XML, Protobuf , TXT, CSV, binarne
Udaje Specifické pre danu funkciu a dalsie.

2.3. ODHADOVANY OBJEM:

MnoZstvo Udajov o produkte sa liSi v zavislosti od pouZivania Pripojeného produktu. Ako orientacny rozsah sa
odhadovana velkost stiboru po typickom dni moze pohybovat od kilobajtov do niekolkych megabajtov v zavislosti
od pouZivania Pripojeného produktu a povahy udajov o produkte.

2.4. REZIM GENERACIE:

Vo vseobecnosti mdzu byt Udaje o produktoch generované priebezne a v redlnom ¢ase pomocou pripojenych
produktov Pioneer. Pripojené produkty mézu ukladat Gdaje o produktoch lokalne v pripojenych produktoch.
Niektoré udaje o produktoch su uloZené na vzdialenych UloZnych zariadeniach (ako su servery alebo cloudové
rieSenia) v zavislosti od nastaveni pouzivatela.

2.5. UCHOVAVANIE A TRVANIE UDAJOV:
Udaje o produkte sa ukladaju v zariadeni, kym sa dostupné GloZisko nezaplni. Udaje o produkte zvy&ajne zostavaju
v zariadeni, kym sa manudlne neodstrania alebo neprepisu.

2.6. PRAVA POUZIVATELA NA PRISTUP, ZISKANIE A VYMAZANIE UDAJOV O PRODUKTE:

Pouzivatelia mozu ziskat pristup k Udajom o produkte a naditat ich odoslanim Ziadosti prostrednictvom
nasledujuceho formulara zdkaznickej podpory na webovej stranke spoloc¢nosti Pioneer Europe [https://pioneer-
car.eu/support]. Po overeni pouzivatela spoloénost Pioneer nalita a bezpeéne prenesie Udaje o produkte v
primeranom ¢asovom ramci vo formate opisanom v ¢asti 2.2.

PouZivatelia m6zu poziadat o vymazanie Udajov o produkte odoslanim Ziadosti prostrednictvom nasledujiceho
formulara zakaznickej podpory na webovej stranke Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support] . Po procese
overenia pouZivatela, Ziadosti o vymazanie boli splnené v primeranej lehote.

3. SLUZBY SUVISIACE S PIONIEROM
- Aplikacie pre smartfény pre modely Pioneer

3.1. TYPY SUVISIACEHO SERVISNEHO UDAJA, KTORE MOZU BYT GENEROVANE APLIKACIAMI PRE SMARTFONY
PIONEER:

Vseobecna poznamka: Typy suvisiacich servisnych Udajov sa mozu lisit v zavislosti od modelu, konfiguracie a
nastaveni pouzivatela (,, Stvisiace servisné tudaje “).

Aplikdcie Pioneer pre smartfény pripojené k autoradidm a navigacii

= Udaje o jazde (napr. rychlost, smer jazdy, nadmorska vyska)

= Stav pripojenia vozidla (napr. informacie o relacii Bluetooth/USB)

= Funkcie hlasového asistenta (napr. Siri alebo Google Assistant v CarPlay/Android Auto)
= Streamovanie hudby (napr. pouzivanie Spotify, Apple Music)
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= Aktualizacie firmvéru a diagnostika (napr. histéria aktualizacii OTA)
» Nastavenia a pouzivanie aplikacie (napr. téma, zvukové efekty, prepinace funkcii)
= Zaznamy o povoleniach a suhlasoch (napr. prekrytie, poloha, pristup cez Bluetooth)

Aplikacie Pioneer pre smartfény pripojené k palubnym kameram Pioneer
» Zaznamy polohy GPS

= Video/audio nahravky

= Udaje z G-senzora (vzory zrychlenia/spomalenia, detekcia kolizie)

» Upozornenia na predchadzajlcu jazdu

= Udaje ¢asovej peciatky spojené so vietkymi zaznamenanymi udalostami
= Stav alebo zdznamy pripojenia Wi-Fi

= Diagnostika systému

» Stav napajania alebo Uroven nabitia batérie

= Zaznamy aktivit parkovacieho rezimu

3.2. FORMAT UDAJOV A FREKVENCIA ZBIERANIA:

Suvisiace servisné Udaje sa ukladaju v strojovo Citatelnych formatoch, ako su JSON, XML, Protobuf , TXT, CSV,
binarne Udaje Specifické pre danu funkciu a dalsie. Suvisiace servisné Udaje sa m6zu zhromazdovat nepretrzite v
realnom cCase, ked'je Pripojeny produkt aktivny a pripojeny.

3.3. ODHADOVANY OBJEM:

MnoiZstvo suvisiacich Udajov o sluzbach sa liSi v zavislosti od pouZivania Pripojeného produktu a udajov o
produktoch. Ako orientacny rozsah sa odhadovana velkost siboru po typickom dni mdze pohybovat od kilobajtov
do niekolkych megabajtov v zavislosti od pouZivania Pripojeného produktu a povahy suvisiacich udajov o sluzbach.

3.4. REZIM GENERACIE:

Vo vSeobecnosti mozu byt suvisiace Udaje o sluzbach generované nepretrzite a v redlnom ¢ase mobilnou aplikaciou
Pripojeného produktu. V zavislosti od konfiguracie a pouzivania mézu byt stvisiace Udaje o sluzbach ulozené lokalne
v zariadeni, vzdialene (napriklad na serveroch alebo cloudovych platformdach, alebo na oboch miestach).

3.5. UCHOVAVANIE A TRVANIE UDAJOV:

Suvisiace Udaje o sluzbach generované mobilnou aplikaciou Pripojeného produktu mozu byt ulozené lokalne v
zariadeni alebo na dialku v zavislosti od konfiguracie a pouzivania. Stvisiace Udaje o sluzbach mézu zvycajne zostat
dostupné po rézne dlhd dobu, ktora moze zavisiet od faktorov, ako su kapacita UloZiska, nastavenia pouzivatela a
systémové pravidla.

3.6. POUZIVANIE SUVISIACEHO SERVISNEHO UDAJA SPOLOCNOSTOU PIONEER A TRETIMI STRANAMI:
Spoloénost Pioneer ocCakava, Ze bude pouZivat Udaje o suvisiacich sluzbach generované sulvisiacimi sluzbami na
rozne ucely, ako napriklad poskytovanie a udrzbu sluzby, zaistenie bezpecénosti, dodrziavanie zakonnych povinnosti,
zlepsovanie a vyvoj pripojenych produktov/suvisiacich sluZieb (napr. analytika, zlepSovanie kvality), ako je opisané
v licen¢nej zmluve koncového pouzivatela s pouzivatelom .

Spoloénost Pioneer mbze povolit tretim strandam pouzivat Udaje na Ucely dohodnuté s pouZivatefom. Akékolvek
pouzitie tretimi stranami bude zaloZené na pokynoch pouZivatela a zdokumentované v pouzivatelskom ucte.
Spoloénost Pioneer zavedie technické a organizacné zaruky pre takéto zdielanie Udajov.

3.7. PRAVA POUZIVATELA NA PRISTUP K SUVISIACEMU UDAJU SLUZBY A ICH ZiSKANIE:

PouZivatelia maju pristup k stvisiacim Udajom o sluzbach a moézu ich nacitat odoslanim Ziadosti prostrednictvom
nasledujuceho formulara zdkaznickej podpory na webovej stranke spolo¢nosti Pioneer Europe [https://pioneer-
car.eu/support]. Po overeni pouZivatela spolo¢nost Pioneer v primeranom c¢asovom ramci nadita a bezpecne
prenesie suvisiace servisné Udaje vo formate opisanom v Castiach 2.2 a 3.2.
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Pouzivatelia mozu poziadat o vymazanie vzdialene uloZenych slvisiacich servisnych Udajov odoslanim Ziadosti
prostrednictvom nasledujuceho formuldra podpory na webovej stranke Pioneer Europe [https://pioneer-
car.eu/support] . Po procese overenia pouzivatela st Ziadosti o vymazanie vybavené v primeranom ¢asovom ramci.

3.8. ZIADOSTI POUZIVATELOV O ZDIELANIE UDAJOV SUVISIACEJ SLUZBY A UKONCENIE ZDIELANIA UDAJOV
SUVISIACE) SLUZBY:

Pouzivatelia mozu spoloénosti Pioneer nariadit zdielanie ich Gdajov suvisiacich sluzieb s uréenou tretou stranou
odoslanim zZiadosti prostrednictvom nasledujuceho formulara zdkaznickej podpory na webovej stranke spolo¢nosti
Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support] . Akykolvek pristup tretej strany bude zaloZeny na pokynoch
pouzivatela. Zdielanie je mozné kedykolvek ukondéit odoslanim zZiadosti prostrednictvom nasledujiceho formuléra
zékaznickej podpory na webovej stranke spolo¢nosti Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support] , po ¢om
bude pristup tretej strany bez zbyto¢ného odkladu ukonéeny.

Spolocnost Pioneer mdze pozadovat kompenzaciu za spristupnenie Udajov tretim stranam podla kapitoly Il zdkona
o Udajoch. Akékolvek poplatky, ktoré spoloénost Pioneer uplatni vocéi tretim strandm, budd obmedzené na
primerané poplatky za pristup k suvisiacim Udajom sluZieb a ich prenos a budu zverejnené vopred. PouZivatelom
nebudu Uctované Ziadne poplatky za uplatnenie ich prav na pokyn zdielania alebo ukonéenie zdielania podla zakona
o udajoch.

3.9. DOLOZKA O OBCHODNOM TAJOMSTVE
Spolocnost Pioneer je drzitelom obchodného tajomstva obsiahnutého v urcitych udajoch suvisiacich sluzieb, ktoré
su pristupné z Pripojeného produktu alebo generované pocas poskytovania Suvisiacej sluzby.

3.10. TRVANIE A UKONCENIE:
Informdcie o dobe platnosti a moZnostiach ukonéenia prav na pristup k Udajom suvisiacich sluzieb ndjdete v
Licen¢nej zmluve s koncovym pouZivatefom prostrednictvom aplikacii Pioneer.

4. STAZNOSTI, PRISLUSNE ORGANY A RIESENIE SPOROV
Pouzivatelia m6zu podat staznost prislusnému organu v ¢lenskom $tate svojho obvyklého pobytu, miesta vykonu
prace alebo usadenia, ak sa domnievaju, Ze boli porusené ich prava podla zdkona o udajoch.

Pouzivatelia sa mozu v urCitych pripadoch obratit aj na nezavisly organ pre riesenie sporov ustanoveny podla zakona
o Udajoch v jednom z nasledujtcich pripadov.
e Spory tykajuce sa vasho prava na pristup k idajom o produkte a Udajom suvisiacich sluzieb a ich pouZivanie
z vasho Pripojeného produktu alebo Suvisiacej sluzby; alebo
e Spory tykajlce sa rozhodnutia spolo¢nosti Pioneer odmietnut, zadrzat alebo pozastavit zdielanie Gdajov o
produktoch a Udajov o suvisiacich sluzbach.
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