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INFORMACE O ZAKONU EU O OCHRANE UDAJU

Tento dokument vysvétluje provadéni natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 ze dne 13. prosince
2023 o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pfistup k idajiim a jejich pouZivani a o zméné nafizeni (EU)
2017/2394 a smérnice (EU) 2020/1828 (,, zakon o datech “) pro produkty a sluzby Pioneer. .

Tento dokument se vztahuje na produkty a sluzby Pioneer, které jsou uvadény na trh v EU a v pfipadech, kdy se
uzivatel nachazi v EU.

Pripojené produkty spolecnosti Pioneer (, PFfipojené produkty “) a souvisejici sluzby spolecnosti Pioneer (,,
Souvisejici sluzby “) mohou béhem pouZivani generovat rGzné typy dat. Tento dokument poskytuje pfehled
shromazdovanych dat a popisuje prava uzivateld na pristup k témto datlim v souladu s ¢lankem 3(2) a 3(3) zdkona
o ochrané osobnich udaja.

Informace o zpracovani vasich osobnich Udaji naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gdajl spole¢nosti Pioneer
prostfednictvim aplikaci Pioneer. V pfipadé jakéhokoli rozporu nebo nesrovnalosti mezi timto dokumentem a
Zasadami ochrany osobnich udaja maji Zasady ochrany osobnich udajli prednost pfi zpracovani osobnich tdaja.

1. INFORMACE O DRZITELI UDAJU A KONTAKTNi INFORMACE

Pro Ucely zdkona o ochrané osobnich udajl je drZitelem Udaji subjekt spolecnosti Pioneer, ktery uvedl natrhv EU
Pfipojeny produkt nebo poskytuje Souvisejici sluzbu v EU (,, Pioneer Corporation “) v souladu se specifickou licencni
smlouvou s koncovym uzivatelem. Spolecnost Pioneer miZze sdilet data s dalSimi subjekty skupiny Pioneer, jak je
dale vysvétleno v tomto dokumentu. Subjekty skupiny Pioneer jsou uvedeny na ndsledujicim odkazu:
https://global.pioneer/en/corp/group/ .

Veskeré dotazy tykajici se tohoto dokumentu a totoznosti drzitele Udajl Ize sméfrovat na jeho zakonného zastupce
v EU:

Pioneer Europe NV

Haven 1087, Keetberglaan 1
9120, Melsele, Belgie

E-mail: privacy@pioneer.eu
https://pioneer-car.eu/support

2. PRUKOPNICKE PROPOJENE PRODUKTY
- Autoradia a navigacni jednotky
- Palubni kamery

2.1. TYPY DAT O PRODUKTUCH, KTERE MOHOU BYT GENEROVANY PRODUKTY PIONEER CONNECTED:
Obecna poznamka: Typy generovanych produktovych dat se mohou liSit v zavislosti na modelu, konfiguraci a
uzivatelském nastaveni a zahrnuiji (,, produktova data “):

Autorddia a navigacni jednotky

» Zaznamy polohy GPS

» Zaznamy o pouzivani (napf. pouZivané rozhlasové stanice, Urovné hlasitosti)
» Zaznamy o pripojeni (napf. kterd zatizeni se pripojuji pres Bluetooth)

» Zmény nastaveni (napf. jas obrazovky, predvolby zvuku)

= VVzorce pouZzivani aplikaci (napt. interakce s CarPlay nebo Android Auto)

Palubni kamery
» Zaznamy polohy GPS
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= Video/audio nahravky

= Data z G-senzor( (vzorce zrychleni/zpomaleni, detekce kolizi)
= Varovani pfed nedovolenou jizdou

= Casové razitko spojené se véemi zaznamenanymi udalostmi

= Stav nebo protokoly pfipojeni k Wi-Fi

*» Diagnostika systému

= Stav napajeni nebo Uroven nabiti baterie

» Zaznamy aktivit v parkovacim rezimu

2.2. FORMAT DAT:
Data o produktech jsou uloZena ve strojové Citelnych formatech, jako jsou JSON, XML, Protobuf , TXT, CSV, binarni
data specifickd pro danou funkci a dalsi.

2.3. ODHADOVANY OBJEM:

Mnozstvi produktovych dat se liSi v zavislosti na pouZivani Pfipojeného produktu. Orientaéni rozmezi je odhadovana
velikost souboru po typickém dni, kterd se mliZze pohybovat od kilobajtll do nékolika megabajtli v zavislosti na
pouzivani Pfipojeného produktu a povaze produktovych dat.

2.4. REZIM GENERACE:

Obecné Ize data o produktech generovat pribézné a v redlném case pomoci produktt Pioneer Connected Products.
Propojené produkty mohou data o produktech ukladat lokalné v rdmci svych zafizeni. Nékterd data o produktech
jsou v zavislosti na nastaveni uZivatele uloZena na vzdalenych uloZznych zafizenich (napfiklad na serverech nebo v
cloudovych fesenich).

2.5. UKLADANI A DOBA TRVANI DAT:
Data o produktech jsou uloZena v zafizeni, dokud se nenaplni dostupné uloZisté. Data o produktech obvykle
zUstdavaji v zatizeni, dokud nejsou ru¢né smazana nebo prepsana.

2.6. PRAVA UZIVATELE K PRISTUPU, OBNOVENI A VYMAZANI DAT O PRODUKTU:

UZivatelé mohou pfistupovat k datim o produktech a nacitat je odeslanim Zadosti prostfednictvim nasledujiciho
formuldre zakaznické podpory na webovych strankdch spolecnosti Pioneer Europe [https://pioneer-
car.eu/support]. Po ovéreni uZivatele spole¢nost Pioneer v pfimérené Ihité nacte a bezpecné prenese data o
produktech ve formatu popsaném v ¢asti 2.2.

UZivatelé mohou poZadat o vymazdani dat o produktu odeslanim Zadosti prostfednictvim nasledujiciho formulare
zakaznické podpory na webovych strankach Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support] . Po procesu ovéreni
uZivatele Zadosti o vymaz jsou vyfizeny v pfimérené Ih(té.

3. SLUZBY SOUVISEJICi S PIONEEREM
- Aplikace pro chytré telefony pro modely Pioneer

3.1. TYPY SOUVISEJICICH SLUZEBNICH DAT, KTERE MOHOU BYT GENEROVANY APLIKACEMI PRO CHYTRE
TELEFONY PIONEER:

Obecnd poznamka: Typy souvisejicich servisnich dat se mohou liSit v zavislosti na modelu, konfiguraci a
uzivatelském nastaveni (,, Souvisejici servisni data “).

Aplikace Pioneer pro chytré telefony propojené s autoradii a naviga¢nimi jednotkami

= Udaje o jizdé (nap¥. rychlost, smér jizdy, nadmorska vyska)

= Stav pripojeni vozidla (napf. informace o relaci Bluetooth/USB)

= Funkce hlasového asistenta (napf. Siri nebo Google Assistant v CarPlay/Android Auto)
= Streamovani hudby (napt. pouzivani Spotify, Apple Music)

= Aktualizace firmwaru a diagnostika (napt. historie aktualizaci OTA)
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» Nastaveni a pouzivani aplikace (napf. téma, zvukové efekty, prepinace funkci)
= Zaznamy o opravnénich a souhlasech (nap¥. prekryti, poloha, pfistup pres Bluetooth)

Aplikace pro chytré telefony Pioneer propojené s palubnimi kamerami Pioneer
» Zaznamy polohy GPS

= Video/audio nahravky

= Data z G-senzor( (vzorce zrychleni/zpomaleni, detekce kolizi)

» Varovani pfed nedovolenou jizdou

= Casové razitko spojené se véemi zaznamenanymi udalostmi

= Stav nebo protokoly pfipojeni k Wi-Fi

= Diagnostika systému

» Stav napajeni nebo Uroven nabiti baterie

= Zaznamy aktivit v parkovacim rezimu

3.2. FORMAT DAT A CETNOST SBERU:

Souvisejici servisni data jsou uloZena ve strojové Citelnych formatech, jako jsou JSON, XML, Protobuf , TXT, CSV,
binarni data specifickd pro danou funkci a dalsi. Souvisejici servisni data mohou byt shromazd'ovana priibézné v
realném case, kdyz je pfipojeny produkt aktivni a pfipojeny.

3.3. ODHADOVANY OBJEM:

MnoZstvi souvisejicich servisnich dat se lisi v zavislosti na pouZivani Pfipojeného produktu a produktovych dat.
Orienta¢nim rozmezim je odhadovana velikost souboru po typickém dni, kterd se mizZe pohybovat od kilobajtl do
nékolika megabajtl v zavislosti na pouzivani Pfipojeného produktu a povaze souvisejicich servisnich dat.

3.4. REZIM GENERACE:

Souvisejici servisni data mohou byt obecné generovdna nepretrzité a v realném case mobilni aplikaci Pfipojeného
produktu. V zdvislosti na konfiguraci a pouZiti mohou byt souvisejici servisni data uloZena lokdlné v zafizeni,
vzdalené (napfiklad na serverech nebo cloudovych platformach, pfipadné v obou pfipadech).

3.5. UKLADANI A DOBA TRVANI DAT:

Souvisejici servisni data generovana mobilni aplikaci Pfipojeného produktu mohou byt uloZena lokalné v zafizeni
nebo vzdalené, v zavislosti na konfiguraci a pouzivani. Souvisejici servisni data mohou obvykle zlstat dostupna po
rGznou dobu, kterd mize zaviset na faktorech, jako je kapacita GloZisté, uZivatelské nastaveni a systémové zasady.

3.6. POUZITi SOUVISEJCICH SLUZEBNiICH UDAJU SPOLECNOSTi PIONEER A TRETiMI STRANAMI:

Spolecnost Pioneer ocekava, Ze bude data souvisejicich sluZzeb generovana souvisejicimi sluzbami pouZzivat k rGznym
ucelGim, jako je poskytovani a Udrzba sluzby, zajisténi bezpecnosti, plnéni zakonnych povinnosti, vylepSovani a vyvoj
pfipojenych produktl/souvisejicich sluzeb (napf. analytika, zlepSovani kvality), jak je popsano v licenéni smlouvé s
koncovym uzivatelem .

Spolecnost Pioneer mlze povolit tfetim strandm pouZivat data k Ucelllm dohodnutym s uZivatelem. Veskeré pou?Ziti
tretimi stranami bude vychazet z pokyn( uZivatele a zdokumentovano v uZivatelském Uctu. Spolecnost Pioneer
zavede technickd a organizac¢ni ochrannd opatfeni pro takové sdileni dat.

3.7. PRAVA UZIVATELE K PRISTUPU K SOUVISEJiCiM SLUZEBNiM UDAJUM A JEJICH ZiSKANi:

UZivatelé mohou pristupovat k souvisejicim servisnim datim a nacitat je odeslanim pozadavku prostfednictvim
nasledujiciho formulare zakaznické podpory na webovych strankach spoleénosti Pioneer Europe [https://pioneer-
car.eu/support]. Po ovéreni uZivatele spole¢nost Pioneer v pfimérené Ihité nadte a bezpecné prenese souvisejici
servisni data ve formdtu popsaném v oddilech 2.2 a 3.2.
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UZivatelé mohou pozadat o vymazani vzdalené uloZenych souvisejicich servisnich dat odeslanim Zzadosti
prostfednictvim nasledujiciho formuldfe podpory na webovych strankdach Pioneer Europe [https://pioneer-
car.eu/support] . Po procesu ovéreni uzivatele jsou Zadosti o vymazani vyfizeny v pfimérené |haté.

3.8. ZADOSTI UZIVATELU O SDILENi DAT SOUVISEJICICH SLUZEB A UKONCENI SDILENi DAT SOUVISEJiCiCH
SLUZEB:

UZivatelé mohou povéfit spolecnost Pioneer sdilenim svych dat souvisejicich sluZeb s uréenou tfeti stranou
odeslanim zadosti prostfednictvim nasledujiciho formulare zdkaznické podpory na webovych strankach spole¢nosti
Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support] . Jakykoli pfistup tfeti strany bude zaloZen na pokynu uzivatele.
Sdileni Ize kdykoli ukoncit odeslanim zadosti prostfednictvim ndsledujiciho formulare zdkaznické podpory na
webovych strankach spolecénosti Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support] , poté bude pfistup treti strany
bez zbytecného odkladu ukonéen.

Spolecnost Pioneer mliZze pozadovat kompenzaci za zpfistupnéni dat tfetim stranam podle kapitoly Il zdkona o
ochrané osobnich udajd. Veskeré poplatky uctované spolecnosti Pioneer tfetim stranam budou omezeny na
pfimérené poplatky za pfistup k souvisejicim sluzbam a jejich pfenos a budou pfedem zverejnény. UZivatelim
nebudou uc¢tovany zadné poplatky za uplatnéni jejich prav na pokyn ke sdileni nebo ukonéeni sdileni podle zakona
o ochrané osobnich udaja.

3.9. DOLOZKA O OBCHODNIM TAJEMSTVIi
Spolecnost Pioneer je drzitelem obchodniho tajemstvi obsazeného v urcitych datech souvisejicich sluzeb, kterd jsou
pfistupna z Pfipojeného produktu nebo generovand béhem poskytovani souvisejici sluzby.

3.10. TRVANI A UKONCENI:
Informace o dobé trvani a moznostech ukonceni prav k pfistupu k datlim souvisejicich sluzeb naleznete v licenéni
smlouvé s koncovym uZivatelem prostrednictvim Pioneer Apps.

4. STIZNOSTI, PRISLUSNE ORGANY A RESENi SPORU
UZivatelé mohou podat stiznost u prislusného organu v ¢lenském staté svého obvyklého pobytu, mista vykonu prace
nebo usazeni, pokud se domnivaji, Ze byla porusena jejich prava podle zdkona o ochrané osobnich udaju.

UZivatelé se mohou v urcitych pfipadech také obratit na nezavisly organ pro reseni sporl jmenovany podle zakona
o ochrané osobnich Gdajl v jednom z nasledujicich pripadu.
e Spory ohledné vaseho prava na pfistup k datim o produktech a datim souvisejicich sluzeb z vaseho
Pfripojeného produktu nebo souvisejici sluzby a jejich pouzivani; nebo
e Spory ohledné rozhodnuti spolecnosti Pioneer odmitnout, zadrZzet nebo pozastavit sdileni produktovych
dat a dat souvisejicich sluzeb.
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