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EOLAS FAOI ACHT SONRAI AN AE

Minitear sa chdipéis seo cur i bhfeidhm Rialachan (AE) 2023/2854 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an
13 Nollaig 2023 maidir le rialacha comhchuibhithe maidir le rochtain chéir ar shonrai agus Usaid sonrai agus lena
leasaitear Rialachan (AE) 2017/2394 agus Treoir (AE) 2020/1828 (“ an tAcht Sonrai ”) i gcas tairgi agus seirbhisi
Pioneer. .

Baineann an doiciméad seo le tairgi agus seirbhisi Pioneer a chuirtear ar an margadh san AE agus i gcas ina bhfuil
an t-Usaideoir lonnaithe san AE.

tairgi nasctha Pioneer (“ Tairgi Ceangailte ”) agus seirbhisi gaolmhara Pioneer (“ Seirbhisi Gaolmhara ”) cinedlacha
éagsula sonrai a ghinitint le linn Usaide. Solathraionn an doiciméad seo forbhreathnu ar na sonrai a bhailitear agus
leagann sé amach cearta rochtana sonrai Usaideoiri maidir leis na sonrai sin i gcomhréir le hAirteagal 3(2) agus 3(3)
den Acht Sonrai.

Chun eolas a fhail faoi phroisedil do shonrai pearsanta, féach ar Bheartas Priobhdideachta Pioneer tri Pioneer Apps.
M3 bhionn aon choinbhleacht né neamhréireacht idir an doiciméad seo agus an Beartas Priobhdideachta, ta
tosaiocht ag an mBeartas Priobhdideachta maidir le proiseail sonrai pearsanta.

1. EOLAS FAOI SHEALBHOIR NA SONRAi AGUS EOLAS TEAGMHALA

Chun criocha an Achta Sonrai, is é an t-eintiteas Pioneer a chuir an Tairge Ceangailte ar an margadh san AE n6 a
sholdthraionn an tSeirbhis Ghaolmhar san AE (“ Pioneer Corporation ”) sealbhdir na sonrai i gcomhréir leis an
gComhaontu Ceadunuchain Usdideora Deiridh sonrach. Féadfaidh Pioneer sonrai a roinnt mar a mhinitear tuilleadh
sa doiciméad seo le heintitis eile de chuid ghridpa Pioneer. Ta na heintitis ghrdpa Pioneer liostaithe ag an nasc seo
a leanas: https://global.pioneer/en/corp/group/ .

Is féidir aon cheisteanna maidir leis an doiciméad seo agus céannacht shealbhdir na sonrai a chur chuig ionadai
dlithidil an tsealbhéra sonrai san AE:

Pioneer Europe NV

Haven 1087, Keetberglaan 1
9120, Melsele, an Bheilg
Riomhphost: privacy@pioneer.eu
https://pioneer-car.eu/support

2. TAIRGIi CEANGLAITHE CEANNRODAIOCHTA
- Aonaid Fuaime & Loingseoireachta Gluaistean
- Ceamarai Dash

2.1. CINEALACHA SONRAI TAIRGE A FEADFAIDH A GHINIU AG TAIRGI PIONEER CONNECTED:
Nota Gineardlta: Féadfaidh na cinedlacha Sonrai Tairge a ghintear a bheith éagsuil ag brath ar an tsamhail, an
chumraiocht agus socruithe an Usdideora agus airitear leo (“ Sonrai Tairge ”):

Aonaid Fuaime & Loingseoireachta Gluaistean

* Logai suimh GPS

*» Logai Usaide (m.sh., cé na staisiuin raidio a Usaidtear, leibhéil toirte)

* Taifid nasc (m.sh., cé na gléasanna a nascann tri Bluetooth)

= Athruithe ar shocruithe (m.sh., gile an scailedin, roghanna fuaime)

* Patruin Usdide aipeanna (m.sh., idirghniomhaiochtai CarPlay né Android Auto)

Ceamarai Dash

Leathanach 1 de 4 Leagan 1.1


https://global.pioneer/en/corp/group/
mailto:privacy@pioneer.eu

Pronecer

* Logai suimh GPS

* Taifeadtai fise/fuaime

= Sonrai braiteora G (patruin luasghéaraithe/mhoillithe, braiteadh imbhuailte)
» Rabhaidh maidir le dul i mbun eireabaill

» Sonrai stampa ama a bhaineann le gach imeacht taifeadta

= Stadas nd logai nascachta Wi-Fi

» Diagndisic choérais

= Stddas an tsolathair chumhachta né leibhéal na ceallrai

*» Logai gniomhaiochta mdd pdirceadla

2.2. FORMAID SONRAI:
Sabhailtear Sonrai an Tdirge i bhformaidi atd inléite ag meaisin ar nds JSON, XML, Protobuf , TXT, CSV, sonrai
dénartha feidhme-shonracha agus eile.

2.3. TOIRT MEASTA:

Athraionn méid na Sonrai Tairge ag brath ar Usdid an Tairge Ceangailte. Mar raon tascach, féadfaidh méid measta
an chomhaid tar éis |3 tipicitil a bheith éagsuil 6 chilibhiot go clupla meigibheart ag brath ar Usdid an Tairge
Ceangailte agus cineadl na Sonrai Tairge.

2.4. MOD GINIUNA:

Go ginearalta, is féidir le Pioneer Connected Products Sonrai Tairge a ghinitint go leanudnach agus i bhfior-am. Is
féidir le Tairgi Ceangailte na Sonrai Tairge a stérdil go haitilil sna Tairgi Ceangailte. Stérdiltear Sonrai Tdirge dirithe
ar fheisti storala iargulta (amhail freastalaithe né réitigh scamall) ag brath ar shocruithe an Usaideora.

2.5. STORAIL SONRAI AGUS FAD:
Stérailtear Sonrai an Tairge ar an bhfeiste go dti go mbeidh an stéras ata ar fail [an. De ghnath, fanann Sonrai an
Tairge ar an bhfeiste go dti go scriostar nd go n-oscriobhtar iad de laimh.

2.6. CEARTA USAIDEOIRI CHUN ROCHTAIN A DHEANAMH AR SHONRAI AN TAIRGE, A AISGHAIRM AGUS A
SCRIOSADH:

Is féidir le husaideoiri rochtain a fhail ar Shonrai Tairge agus iad a aisghabhail tri iarratas a chur isteach trid an
bhfoirm tacaiochta custaiméiri seo a leanas ar shuiomh gréasain Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support].
Tar éis an phraisis fioraithe Usadideora, aisghabhfaidh Pioneer na Sonrai Tairge agus aistreoidh siad go slan laistigh
de thréimhse réasunta san fhormdid a thuairiscitear in alt 2.2.

Is féidir le husaideoiri iarratas a dhéanamh go scriosfai Sonrai an Tairge tri iarratas a chur isteach trid an bhfoirm
tacaiochta custaiméiri seo a leanas ar shuiomh gréasain Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support] . Tar éis
an phraisis fioraithe Usaideora, comhliontar iarratais ar scriosadh laistigh de thréimhse réasunta.

3. SEIRBHIiSi A BHAINEANN LE CEANNRODAI
- Aipeanna Fdin Chliste do mhunlai Pioneer

3.1. CINEALACHA SONRAI SEIRBHISE GAOLMHARA A FEADFAIDH A GHINIUINT AG FEIDHMEACHAIN FON CLISTE
PIONEER:

Ndta Gineardlta: Féadfaidh na cinedlacha Sonrai Seirbhise Gaolmhara a bheith éagsuil ag brath ar an tsambhail, ar
an gcumraiocht agus ar shocruithe an Usdideora (“ Sonrai Seirbhise Gaolmhara ”).

Feidhmchlair Fhoin Chliste Pioneer ata ceangailte le hAonaid Fuaime & Loingseoireachta Gluaistean
» Sonrai tiomana (m.sh., luas, treo, airde)

= Stadas nasc na feithicle (m.sh., eolas faoi sheisitiin Bluetooth/USB)

* Feidhmeanna cuntdra gutha (m.sh., Siri né Cantdir Google i CarPlay/Android Auto)

» Gniomhaiocht sruthu ceoil (m.sh., Usdid Spotify, Apple Music)
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» Nuashonruithe agus diagndisic firmware (m.sh., stair nuashonraithe OTA)
= Socruithe agus Usaid aipeanna (m.sh., téama, éifeachtai fuaime, lascthdiri gnéithe)
= Taifid cheada agus toilithe (m.sh., forleagan, suiomh, rochtain Bluetooth)

Feidhmchlair Fhéin Chliste Pioneer ata ceangailte le Ceamarai Painéil Pioneer
* Logai suimh GPS

= Taifeadtai fise/fuaime

= Sonrai braiteora G (patruin luasghéaraithe/mhoillithe, braiteadh imbhuailte)
» Rabhaidh maidir le dul i mbun eireabaill

» Sonrai stampa ama a bhaineann le gach imeacht taifeadta

» Stddas né logai nascachta Wi-Fi

* Diagndisic choérais

= Stadas an tsolathair chumhachta né leibhéal na ceallrai

* Logai gniomhaiochta méd pdirceala

3.2. FORMAID SONRAi AGUS MINICIOCHT BAILIUCHAIN:

Sabhailtear na Sonrai Seirbhise Gaolmhara i bhformaidi ata inléite ag meaisini amhail JSON, XML, Protobuf , TXT,
CSV, sonrai dénartha feidhme-shonracha agus eile. Féadfar Sonrai Seirbhise Gaolmhara a bhailit go leanunach i
bhfior-am nuair a bhionn an Tdirge Ceangailte gniomhach agus ceangailte.

3.3. TOIRT MEASTA:

Athraionn méid na Sonrai Seirbhise Gaolmhara ag brath ar Usaid an Tdirge Ceangailte agus Sonrai an Tairge. Mar
raon tdscach, féadfaidh méid measta an chomhaid tar éis I3 tipicilil a bheith éagsuil 6 chileabheart go cupla
meigibheart ag brath ar Usaid an Tairge Ceangailte agus cineal na Sonrai Seirbhise Gaolmhara.

3.4. MOD GINIUNA:

Go ginearalta, féadfar na Sonrai Seirbhise Gaolmhara a ghinildint go leanudnach agus i bhfior-am ag feidhmchlar
soghluaiste an Tairge Nasctha. Ag brath ar an gcumraiocht agus an Usdid, féadfar na Sonrai Seirbhise Gaolmhara a
stérdil go haitiuil ar an bhfeiste, go cianda (amhail freastalaithe né ardain scamall, né an da rud).

3.5. STORAIL SONRAI AGUS FAD:

Féadfar na Sonrai Seirbhise Gaolmhara a ghineann feidhmchldr soghluaiste an Tairge Ceangailte a storail go haitiuil
ar an bhfeiste né go cianda, ag brath ar an gcumraiocht agus an Usaid. De ghnath, féadfaidh na Sonrai Seirbhise
Gaolmhara fanacht ar fdil ar feadh tréimhsi éagsula, a d'fhéadfadh a bheith ag brath ar fhachtdiri amhail acmhainn
stérdla, socruithe Usdideora, agus beartais chdrais.

3.6. USAID SONRAI SEIRBHISE GAOLMHARA AG PIONEER AGUS TRiU PAIRTITHE:

Ta suil ag Pioneer go n-usaidfidh sé na Sonrai Seirbhise Gaolmhara a ghintear ag Seirbhisi Gaolmhara chun criocha
éagsula amhail an tseirbhis a sheachadadh agus a chothabhail, slandail a chinntig, oibleagaidi dlithiula a
chombhlionadh, Tairgi Ceangailte/Seirbhisi Gaolmhara a fheabhsi agus a fhorbairt (e.g., anailisiocht, feabhsuithe
cailiochta) mar a thuairiscitear sa Chomhaontt Ceadunaithe Usdideoiri Deiridh leis an Usaideoir .

Féadfaidh Pioneer cead a thabhairt do thril pairtithe sonrai a Usaid chun criocha a comhaontaiodh leis an Usdideoir.
Beidh aon Usdid ag triu pairtithe bunaithe ar threoracha an Usaideora agus doiciméadaithe i gcuntas an Usdideora.
Cuirfidh Pioneer coimirci teicniula agus eagraiochtula i bhfeidhm maidir le comhroinnt sonrai den sért sin.

3.7. CEARTA USAIDEOIRI CHUN ROCHTAIN A FAIL AR NA SONRAI SEIRBHISE GAOLMHARA AGUS A n-
AISGHEABHAIL:

Is féidir le husdideoiri rochtain a fhail ar Shonrai Seirbhise Gaolmhara agus iad a aisghabhail tri iarratas a chur isteach
trid an bhfoirm tacaiochta custaiméiri seo a leanas ar shuiomh gréasdin Pioneer Europe [https://pioneer-
car.eu/support]. Tar éis an phrdisis fioraithe Usaideora, aisghabhfaidh Pioneer agus aistreoidh sé go slan na Sonrai
Seirbhise Gaolmhara laistigh de thréimhse réasunta san fhormaid a thuairiscitear in alt 2.2 agus 3.2.
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Is féidir le husaideoiri iarratas a dhéanamh chun Sonrai Seirbhise Gaolmhara ata stérailte go cianda a scriosadh tri
iarratas a chur isteach trid an bhfoirm tacaiochta seo a leanas ar shuiomh gréasain Pioneer Europe [https://pioneer-
car.eu/support] . Tar éis an phrdisis fioraithe Usdideora, comhliontar iarratais scriosta laistigh de thréimhse
réasunta.

3.8. IARRATAI O USAIDEOIRI MAIDIR LE COMHROINNT SONRAI SEIRBHISE GAOLMHARA AGUS DEIREANN LE
COMHROINNT SONRAI SEIRBHISE GAOLMHARA:

Is féidir le husaideoiri treoir a thabhairt do Pioneer a gcuid Sonrai Seirbhisi Gaolmhara a roinnt le triu pdirti sonraithe
tri iarratas a chur isteach trid an bhfoirm tacaiochta custaiméiri seo a leanas ar shuiomh Gréasain Pioneer Europe
[https://pioneer-car.eu/support] . Beidh aon rochtain trid pairti bunaithe ar threoracha an Usaideora. Is féidir
deireadh a chur leis an gcomhroinnt trath ar bith tri iarratas a chur isteach trid an bhfoirm tacaiochta custaiméiri
seo a leanas ar shuiomh Gréasain Pioneer Europe [https://pioneer-car.eu/support] , agus ina dhiaidh sin cuirfear
deireadh le rochtain an triti pairti gan mhoill mhichui.

Féadfaidh Pioneer cditeamh a iarraidh as sonrai a chur ar fail do thriu pairtithe faoi Chaibidil Il den Acht Sonrai.
Beidh aon tailli a ghearrann Pioneer ar thril pdirtithe teoranta do thailli réasinta le haghaidh rochtana agus aistriu
Sonrai Seirbhise Gaolmhara agus nochtfariad roimh ré. Ni ghearrfar aon taille ar Usaideoiri as a gcearta a fheidhmiu
chun comhroinnt a threoru né chun deireadh a chur le comhroinnt faoin Acht Sonrai.

3.9. CLASAL MAIDIR LE RUIN TRADALA
Is é Pioneer sealbhdir ruin tradala atd i Sonrai Seirbhisi Gaolmhara airithe ata inrochtana 6n Tairge Nasctha né a
ghintear le linn soldthar Seirbhise Gaolmhaire.

3.10. FAD AGUS FOIRCEANNADH:
Chun eolas a fhdil faoi théarma agus faoi fhéidearthachtai foirceanta chearta rochtana Sonrai Seirbhisi Gaolmhara,
féach ar an gComhaontu Ceadunais Usdideora Deiridh tri Pioneer Apps.

4. GEARAIN, UDARAIS INNIULA, AGUS REITEACH DiOSPOIDI
Féadfaidh usaideoiri gearan a thaisceadh leis an Gdaras innidil dbhartha i mBallstat a ngnathchdnaithe, a n-ait oibre
nd a mbunaiochta ma mheasann siad gur saraiodh a gcearta faoin Acht Sonrai.

| gcdsanna dirithe, is féidir le husaideoiri teagmhail a dhéanamh leis an gcomhlacht neamhspleach um réiteach
diospéidi ata ceaptha faoin Acht Sonrai i gceann de na cdsanna seo a leanas freisin.
e Diospdidi faoi do cheart chun rochtain a fhail ar Shonrai an Tdirge agus ar Shonrai Seirbhisi Gaolmhara é do
Thairge Ceangailte né 6 do Sheirbhis Ghaolmhar agus iad a Usdid; né
e Diospdidi faoi chinneadh Pioneer dilltd, coinneail siar né cur ar fionrai do chomhroinnt Sonrai an Tairge
agus Sonrai Seirbhisi Gaolmhara.
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