
GARANZIA PRODOTTI DI CONSUMO PIONEER

Il distributore autorizzato Pioneer (di seguito specificato il “Distributore”) competente nello stato in cui è stato 
acquistato il prodotto (elencato nel certificato di garanzia) garantisce il prodotto contro tutti i difetti di materiale e di 
fabbricazione, alle condizioni qui di seguito specificate.

CONDIZIONI:

1.	 La garanzia prodotti di consumo Pioneer è valida in tutti i paesi elencati nel presente certificato per il periodo di un 
anno dalla data di consegna.

2.	 Nel caso in cui questo apparecchio dovesse funzionare impropriamente durante il periodo di garanzia un Centro di 
Assistenza autorizzato Pioneer (di seguito CAT) provvederà a riportarlo nelle condizioni originali di funzionamento, 
senza alcun addebito di manodopera e/o parti di ricambio.

3.	 La presente garanzia è valida sola se viene presentata al CAT la fattura originale o lo scontrino fiscale di vendita 
e/o il Certificato di garanzia debitamente compilato. Pioneer si riserva il diritto di rifiutare il servizio di garanzia 
gratuito se le informazioni presenti su tale documentazione risultino incomplete o illegibili.

4.	 Gli obblighi del Distributore sono limitati, a sua sola discrezione, alla riparazione o alla sostituzione del prodotto 
difettoso.

5.	 Tutte le riparazioni in garanzia devono essere effettuate da un CAT. Le riparazioni effettuate da laboratori non 
autorizzati non saranno rimborsate. Nel caso in cui dette riparazioni dovessero provocare danni all’apparecchio, 
questi non sono coperti da garanzia.

6.	 La garanzia non copre alcun prodotto che sia usato in fiere o manifestazioni d’affari o in applicazioni commerciali o 
industriali.

7.	 La garanzia non è valida in caso di difetti diversi da quelli di materiali o lavorazione e, in particolare sono esclusi:
–– i controlli periodici, tarature, manutenzione e modifiche o sostituzioni di ricambi - dovute all’usura;
–– i danni causati da incidenti, negligenza, modifiche, uso di ricambi non originali, uso, installazione o imballaggio 

improprio;
–– i danni dovuti a fulmini, umidità, fuoco, atti di guerra, sommosse, tensioni di alimentazione errate, ventilazione 

insufficiente o qualunque altra causa non imputabile al distributore;
–– danni ad altoparlanti dovuti all’applicazione di potenza superiore a quella per la quale sono stati progettati;
–– prodotti con numeri di serie alterati, cancellati, mancanti o illeggibili; e
–– il mancato rispetto delle istruzioni o delle avvertenze riportate nel Manuale d’Uso o altra documentazione 

relativa.

8.	 Il distributore non è responsabile per eventuali danni causati da propri apparecchi a supporti audio/video/dati o 
qualsiasi altro accessorio, utilizzati con gli stessi.

9.	 La garanzia è valida per qualsiasi persona legalmente in possesso di questo apparecchio entro il periodo di 
garanzia.

10.	Questa garanzia costituisce l’unica opportunità per l’acquirente. Pioneer Corporation e Pioneer Europe NV non 
sono responsabili per riparazioni o costi di ricambi o qualsiasi altro danno o perdita direttamente o indirettamente 
correlati al malfunzionamento del prodotto.

11.	 Questa garanzia è valida soltanto per quegli apparecchi acquistati in uno dei paesi elencati in questo certificato ed 
è riconosciuta anche se il prodotto, dopo l’acquisto, viene portato in tutti i paesi ivi elencati.

12.	Questa garanzia è in aggiunta a qualsiasi statuto o altri diritti dell’acquirente in conformità della legge vigente. Non 
riguarda termini di garanzia e condizioni particolari rilasciate all’acquirente nel paese d’acquisto.
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ANDORRA
R.AC.EL
C/ Les Boigues, S/N°
AD700 Les Escaldes
 + 37 681 08 81
E-mail: serveitecnic@racel.ad
AUSTRIA
Please refer to Germany
BELGIUM
Pioneer Europe NV
Haven 1087
Keetberglaan 1
9120 Melsele
 +32 (0)70 70 05 02
E-mail via website form: 
Dutch: www.pioneer-car.eu/be/nl/support
French: www.pioneer-car.eu/be/fr/
assistance-produits
BOSNIA HERZEGOVINA
Please refer to Romania
BULGARIA
Global Electronic Distribution
Maritsa municipality, Voyvodinovo
Velovitsa locality, block 2
4000 Plovdiv
 + 359 882 668 090
E-mail: global@pioneer.bg 
CROATIA
Please refer to Romania
CYPRUS
Cyprus/Greece
*	 Novario Holding LTD
	 27 Andrea Araouzou Str. -Flat 301
	 1076 Nicosia
	  + 357 22 460056
Cyprus/Turkey
Please refer to Bulgaria
CZECH REPUBLIC
BaSys CS, s.r.o.
Sodomkova 1478/8
102 00 Praha 10 – Hostivar
 + 420 234 706 700
E-mail: info@basys.cz
DENMARK
Please refer to Sweden
ESTONIA
Digisound OÜ
Kanali Tee 4
10112 Tallinn
 + 372 60 244 01
E-mail: info@digisound.ee
Website: www.digisound.ee

FINLAND
Oy Audioimport Group Kinnunen Ab
Palkkitie 10
84100 Ylivieska
 + 358 207699860
E-mail: info@audioimport.fi
FRANCE
Pioneer Europe NV
Pioneer France
6 Avenue du Marais
95816 Argenteuil Cedex
 + 33 810 810 205
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/fr/fr/assistance-produits
GERMANY
Pioneer Electronics
Zweigniederlassung der Pioneer Europe NV
Hanns-Martin-Schleyer-Strasse 35
47877 Willich 1
 +49 (0)2154 913 0
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/de/de/support
GIBRALTAR
Liberty Electronics LTD
63/65 Main Street, 10001
 + 350 200 796 79
GREECE
One of One P.C.
Benaki Str. 1
166 72 Vari, Athens
 +30 216 4002 004
E-mail: service@oneofone.gr
HUNGARY
BaSys Magyarorszagi Kft.
H-2045 Törökbálint
Tópark utca 9
 + 36 23 887 920
E-mail: szerviz@basys.hu
ICELAND
Please refer to Sweden
IRELAND
Pioneer Europe NV
Salamanca, First Floor
Wellington Street
SL1 1YP Slough
UNITED KINGDOM
 + 44 (0) 208 836 3501
Website:
www.pioneer-car.eu/uk/support
ITALY
MPA TECH Srl a socio unico
Via Roberto Lepetit, 8
20045 Lainate (MI)
 + 39 02 5410 7859
E-mail: info@mpatech.it
Servizio Informazioni Clienti:
 +  39 02 5412 5389
LATVIA
Digisound OU Latvijas filiale
Lielirbes iela 17a
Rīga, LV-1046
 + 371 67 610 111
E-mail:  info@digisound.lv

LITHUANIA
Digisound OÜ
Kanali Tee 4
10112 Tallinn, Estonia
 + 370 685 52416
E-mail: vytautas@digisound.ee
LUXEMBOURG
Pioneer Europe NV
Haven 1087
Keetberglaan 1
9120 Melsele, Belgium
 + 352 34 20 80 86 09
E-mail via website form: 
Dutch: www.pioneer-car.eu/be/nl/support
French: www.pioneer-car.eu/be/fr/
assistance-produits
MACEDONIA
Please refer to Romania
MALTA
R.V. Electronics Ltd.
Factory AT2
Marsa Industrial Estate
Giusepppe Garibaldi Str.
Marsa MRS 9083
 + 356 21314765
E-mail: ray@rve.com.mt
MONTENEGRO
Please refer to Romania
NORWAY
Please refer to Sweden
 + 47 22093055
POLAND
Tele-Radio-Video - Serwis
UI. Boh. Getta Warsz. 18
81-609 Gdynia
 + 48 58 624 34 67
 + 48 58 624 50 09
E-mail: piotech@trv.com.pl
DSV Bokuniewicz Jankowski  
spółka jawna.
Plac Kaszubski 8
81-350 Gdynia
 + 48 58 661 28 00
E-mail: market@dsv.com.pl
PORTUGAL
Pioneer Europe NV - Portugal Agent
SMSPT
Rua largo da Feira, Bloco 1, Loja 3
7860-004 Moura
+ 351 21 757 60 70
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/pt/pt/support/contactform
ROMANIA
Sun Audio Electronics S.R.L.
Str. Tamasi nr 20, hala 3A,Ilfov
070000 Buftea
 + 40 21 222 1428
E-mail: office@sunaudio.ro

SERBIA 
Please refer to Romania
SLOVAKIA
BaSys SK s.r.o.
Stará Vajnorská 37/C
831 04 Bratislava
 + 421 2 49 10 66 11
E-mail: info@basys.sk
SLOVENIA
Primaline d.o.o.
Celovška cesta 280
1000 Ljubljana
 + 386 1 510 31 30
E-mail: info@primaline.si
SPAIN
SIT&B Barcelona, S.L.
C/ Cerdanya 10-12, 1ª planta
08173 – Sant Cugat del Vallès
 + 34 935 543 019
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/es/es/soporte
*	 Canary Islands:
 -	Atlantic Traders SL
	 Poligono Industrial. El Mayorazgo
	 Subida al Mayorazgo, 4 F
	 38110 Santa Cruz de Tenerife
	  + 34 922 309 292
 -	Jumarpe S.L.
	 C/ Arguineguin 37
	 35010 Las Palmas de G. Canarias
	  + 34 928 23 25 15

SWEDEN
SonoAuto
Brodalsvägen 1B
433 38 Partille
 + 46 (0)31 444412
E-mail: service@sonoauto.se
SWITZERLAND
Sacom S.A.
Erlenstrasse 27
2555 Brügg
 + 41 32 366 85 85
E-mail: sc@autometer.ch
THE NETHERLANDS
Pioneer Europe NV
Haven 1087
Keetberglaan 1
9120 Melsele
 0900-7466337
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/nl/nl/support
TURKEY
Digicom Elektronik Pazarlama A.Ş
Halkalı Merkez Mah. Atlas Sok.
DİGİCOM PLAZA Sit. No.12/8
Pioneer Europe NV
 + 90 212 470 06 00
E-mail: info@digicom.com.tr
UNITED KINGDOM
Pioneer Europe NV
Salamanca, First Floor
Wellington Street
SL1 1YP Slough
 0208 836 3501 
Website:
www.pioneer-car.eu/uk/support
UKRAINE
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/eur/support

Latest update / Dernière mis à jour

www.pioneer-car.eu/eur/contact-us
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