
POTROŠNIŠKA GARANCIJA PIONEER

Pooblaščeni Pioneerjev distributer („distributer“) s sedežem v državi prvega nakupa tega izdelka (naveden v 
garancijskem listu) zagotavlja, da izdelek nima napak v materialu in izdelavi, pod spodaj navedenimi pogoji.

POGOJI:

1.	 Potrošniška garancija Pioneer velja v vseh državah, navedenih v garancijskem listu, za dobo enega leta od dneva 
prvega nakupa.

2.	 Če se izdelek pokvari v garancijskem roku, ga bo pooblaščeni Pioneerjev prodajalec ali pooblaščeni servisni 
center Pioneer („PSC“) usposobil za uporabo v skladu z njegovim namenom, ne da bi zaračunal deloin 
nadomestne dele.

3.	 Garancija se prizna le ob predložitvi originalnega računa, veljavnega potrdila o nakupu ali izpolnjenega 
garancijskega lista pooblaščenemu prodajalcu ali PSC. Pioneer si pridržuje pravico zavrnitve brezplačne 
potrošniške garancije, če so informacije na teh dokumentih nepopolne ali nečitljive.

4.	 Obveznosti distributerja so omejene, po lastni presoji, da popravi ali zamenja izdelek z napako.

5.	 Vsa garancijska popravila mora izvesti pooblaščni Pioneerjev prodajalec ali PSC. Stroški popravil, ki bi jih izvedle 
nepooblaščene osebe, ne bodo povrnjeni, in škode, nastale s takšnimi popravili, garancija ne pokriva.

6.	 Garancija ne velja za izdelke, ki se uporabljajo pri trgovanju ali poslovanju oziroma za industrijske ali reklamne 
namene.

7.	 Garancija ne velja za izdelke v primeru, ko ne gre za napake v materialu oziroma izdelavi, predvsem pa ne v 
naslednjih primerih:

–– rednih pregledov, prilagoditev, vzdrževanja ali sprememb in nadomestitve delov zaradi običajne obrabe;
–– poškodb, nastalih po nesreči, zaradi malomarnosti, modifikacij, uporabe ne-Pioneerjevih delov, nepravilne 

uporabe, inštalacije;
–– poškodb zaradi udarca strele, vode, ognja, vojne, javnih nemirov, neustrezne omrežne napetosti, nepravilnega 

prezračevanja ali drugega vzroka, na katerega distributer nima vpliva;
–– zvočnikov, izpostavljenih večji moči, kot je zanje predvidena;
–– izdelkov s spremenjenimi, izbrisanimi, manjkajočimi ali nečitljivimi serijskimi številkami; in
–– neupoštevanja navodil za uporabo in opozoril v zadevnih navodilih ali drugi ustrezni dokumentaciji.

8.	 Distributer ne odgovarja za poškodbe na nosilcih zvoka/slike/podatkov ali opremi, ki se uporabljajo v zvezi z 
izdelkom.

9.	 Garancija se daje osebi, ki zakonito poseduje izdelek v garancijskem roku.

10.	Ta garancija predstavlja izključno pravno sredstvo kupca. Pioneer Corporation in Pioneer Europe NV ne 
odgovarjata za stroške popravila ali nadomestitve oziroma poškodbe ali škodo, neposredno ali posredno povezane 
z okvaro izdelka.

11.	 Garancija velja le za izdelke, kupljene v državah, navedenih v tej listini. Velja tudi potem, ko je izdelek po nakupu 
prenesen v katero koli drugo državo s seznama.

12.	Garancija dopolnjuje zakonske ali druge pravice kupca po veljavnih predpisih. Ne vpliva na garancijske roke in 
pogoje, ki se kupcu v državi nakupa priznavajo poleg te garancije.
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ANDORRA
R.AC.EL
C/ Les Boigues, S/N°
AD700 Les Escaldes
 + 37 681 08 81
E-mail: serveitecnic@racel.ad
AUSTRIA
Please refer to Germany
BELGIUM
Pioneer Europe NV
Haven 1087
Keetberglaan 1
9120 Melsele
 +32 (0)70 70 05 02
E-mail via website form: 
Dutch: www.pioneer-car.eu/be/nl/support
French: www.pioneer-car.eu/be/fr/
assistance-produits
BOSNIA HERZEGOVINA
Please refer to Romania
BULGARIA
Global Electronic Distribution
Maritsa municipality, Voyvodinovo
Velovitsa locality, block 2
4000 Plovdiv
 + 359 882 668 090
E-mail: global@pioneer.bg 
CROATIA
Please refer to Romania
CYPRUS
Cyprus/Greece
*	 Novario Holding LTD
	 27 Andrea Araouzou Str. -Flat 301
	 1076 Nicosia
	  + 357 22 460056
Cyprus/Turkey
Please refer to Bulgaria
CZECH REPUBLIC
BaSys CS, s.r.o.
Sodomkova 1478/8
102 00 Praha 10 – Hostivar
 + 420 234 706 700
E-mail: info@basys.cz
DENMARK
Please refer to Sweden
ESTONIA
Digisound OÜ
Kanali Tee 4
10112 Tallinn
 + 372 60 244 01
E-mail: info@digisound.ee
Website: www.digisound.ee

FINLAND
Oy Audioimport Group Kinnunen Ab
Palkkitie 10
84100 Ylivieska
 + 358 207699860
E-mail: info@audioimport.fi
FRANCE
Pioneer Europe NV
Pioneer France
6 Avenue du Marais
95816 Argenteuil Cedex
 + 33 810 810 205
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/fr/fr/assistance-produits
GERMANY
Pioneer Electronics
Zweigniederlassung der Pioneer Europe NV
Hanns-Martin-Schleyer-Strasse 35
47877 Willich 1
 +49 (0)2154 913 0
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/de/de/support
GIBRALTAR
Liberty Electronics LTD
63/65 Main Street, 10001
 + 350 200 796 79
GREECE
One of One P.C.
Benaki Str. 1
166 72 Vari, Athens
 +30 216 4002 004
E-mail: service@oneofone.gr
HUNGARY
BaSys Magyarorszagi Kft.
H-2045 Törökbálint
Tópark utca 9
 + 36 23 887 920
E-mail: szerviz@basys.hu
ICELAND
Please refer to Sweden
IRELAND
Pioneer Europe NV
Salamanca, First Floor
Wellington Street
SL1 1YP Slough
UNITED KINGDOM
 + 44 (0) 208 836 3501
Website:
www.pioneer-car.eu/uk/support
ITALY
MPA TECH Srl a socio unico
Via Roberto Lepetit, 8
20045 Lainate (MI)
 + 39 02 5410 7859
E-mail: info@mpatech.it
Servizio Informazioni Clienti:
 +  39 02 5412 5389
LATVIA
Digisound OU Latvijas filiale
Lielirbes iela 17a
Rīga, LV-1046
 + 371 67 610 111
E-mail:  info@digisound.lv

LITHUANIA
Digisound OÜ
Kanali Tee 4
10112 Tallinn, Estonia
 + 370 685 52416
E-mail: vytautas@digisound.ee
LUXEMBOURG
Pioneer Europe NV
Haven 1087
Keetberglaan 1
9120 Melsele, Belgium
 + 352 34 20 80 86 09
E-mail via website form: 
Dutch: www.pioneer-car.eu/be/nl/support
French: www.pioneer-car.eu/be/fr/
assistance-produits
MACEDONIA
Please refer to Romania
MALTA
R.V. Electronics Ltd.
Factory AT2
Marsa Industrial Estate
Giusepppe Garibaldi Str.
Marsa MRS 9083
 + 356 21314765
E-mail: ray@rve.com.mt
MONTENEGRO
Please refer to Romania
NORWAY
Please refer to Sweden
 + 47 22093055
POLAND
Tele-Radio-Video - Serwis
UI. Boh. Getta Warsz. 18
81-609 Gdynia
 + 48 58 624 34 67
 + 48 58 624 50 09
E-mail: piotech@trv.com.pl
DSV Bokuniewicz Jankowski  
spółka jawna.
Plac Kaszubski 8
81-350 Gdynia
 + 48 58 661 28 00
E-mail: market@dsv.com.pl
PORTUGAL
Pioneer Europe NV - Portugal Agent
SMSPT
Rua largo da Feira, Bloco 1, Loja 3
7860-004 Moura
+ 351 21 757 60 70
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/pt/pt/support/contactform
ROMANIA
Sun Audio Electronics S.R.L.
Str. Tamasi nr 20, hala 3A,Ilfov
070000 Buftea
 + 40 21 222 1428
E-mail: office@sunaudio.ro

SERBIA 
Please refer to Romania
SLOVAKIA
BaSys SK s.r.o.
Stará Vajnorská 37/C
831 04 Bratislava
 + 421 2 49 10 66 11
E-mail: info@basys.sk
SLOVENIA
Primaline d.o.o.
Celovška cesta 280
1000 Ljubljana
 + 386 1 510 31 30
E-mail: info@primaline.si
SPAIN
SIT&B Barcelona, S.L.
C/ Cerdanya 10-12, 1ª planta
08173 – Sant Cugat del Vallès
 + 34 935 543 019
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/es/es/soporte
*	 Canary Islands:
 -	Atlantic Traders SL
	 Poligono Industrial. El Mayorazgo
	 Subida al Mayorazgo, 4 F
	 38110 Santa Cruz de Tenerife
	  + 34 922 309 292
 -	Jumarpe S.L.
	 C/ Arguineguin 37
	 35010 Las Palmas de G. Canarias
	  + 34 928 23 25 15

SWEDEN
SonoAuto
Brodalsvägen 1B
433 38 Partille
 + 46 (0)31 444412
E-mail: service@sonoauto.se
SWITZERLAND
Sacom S.A.
Erlenstrasse 27
2555 Brügg
 + 41 32 366 85 85
E-mail: sc@autometer.ch
THE NETHERLANDS
Pioneer Europe NV
Haven 1087
Keetberglaan 1
9120 Melsele
 0900-7466337
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/nl/nl/support
TURKEY
Digicom Elektronik Pazarlama A.Ş
Halkalı Merkez Mah. Atlas Sok.
DİGİCOM PLAZA Sit. No.12/8
Pioneer Europe NV
 + 90 212 470 06 00
E-mail: info@digicom.com.tr
UNITED KINGDOM
Pioneer Europe NV
Salamanca, First Floor
Wellington Street
SL1 1YP Slough
 0208 836 3501 
Website:
www.pioneer-car.eu/uk/support
UKRAINE
E-mail via website form:
www.pioneer-car.eu/eur/support

Latest update / Dernière mis à jour

www.pioneer-car.eu/eur/contact-us
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