
Zusammenfassung der Datenschutzrichtlinie  für den Multimedia 

Receiver 

 

 Falls Sie sich dafür entscheiden, das Produkt zu nutzen, und dieser Datenschutzrichtlinie 

zustimmen, darf Pioneer Ihre Daten, wie zum Beispiel Standortinformationen, 

Gerätenummer des Produktes, Log-Daten, Produkteinstellungen, Sprachdaten, Smartphone-

Kontaktdaten und Nutzungsdaten des Produktes, einschließlich Daten hinsichtlich Ihrer 

Lieblingssportmannschaften und -musik, erfassen und verarbeiten.  

 Pioneer nutzt Ihre Daten zum Zweck des Bereitstellens und Verbesserns der Dienste, des 

Bereitstellens von Produkt-Support und der Analyse kumulierter anonymisierter Statistiken 

für die Entwicklung neuer Produkte und Dienste.  

 Pioneer kann Ihre Daten auf außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums befindlichen 

Servern speichern.  

 Je nach den von Ihnen genutzten Diensten teilt Pioneer Ihre Daten mit Drittparteien, 

einschließlich Partnern und Serviceanbietern.  

 Sie haben verschiedene Rechte in Bezug auf Ihre Daten, wie etwa das Recht, auf Ihre Daten 

zuzugreifen und sie zu berichtigen. Sie haben außerdem das Recht, die Verarbeitung zu 

Direktmarketingzwecken und zur Profilerstellung abzulehnen.  

Datenschutzrichtlinie für den Multimedia 

Receiver 

Die letzte Revision dieser Datenschutzrichtlinie erfolgte am 16. Dezember 2019 (Version 1.0). 
Diese Datenschutzrichtlinie für den Multimedia Receiver („Datenschutzrichtlinie“) gilt für die 

Nutzung des Pioneer Multimedia-Receiver-Modells, auf dem diese Datenschutzrichtlinie 

erscheint(„Produkt“), und die dazugehörigen Dienste („Dienste“) der Pioneer Corporation 

(„Pioneer“, „wir“ oder „uns“).  

Ihre Privatsphäre ist Pioneer wichtig. Wir respektieren Ihre Privatsphäre und engagieren uns für 

ihren Schutz. Zum besseren Schutz Ihrer Privatsphäre und zum Zweck der Transparenz stellen wir 

diese Datenschutzrichtlinie bereit, die erläutert, wie wir und einige der Unternehmen, mit denen wir 



zusammenarbeiten, Ihre Daten („Informationen“ oder „Daten“) in Verbindung mit dem Produkt und 

den Diensten sammeln, nutzen, teilen und schützen.  

Pioneer Corporation, eingetragen in 28-8, Honkomagome 2-chome Bunkyo-ku, Tokio 113-0021, 

Japan, ist für die Datenverarbeitung mittels elektronischer Geräte verantwortlich, und die Pioneer 

Europe NV ist der Vertriebshändler für die Produkte im Europäischen Wirtschaftsraum.  

Bevor Sie die Dienste und das Produkt nutzen, sollten Sie diese Datenschutzrichtlinie vollständig 

lesen und sicherstellen, dass Sie unseren Datenschutzpraktiken zustimmen.  

Da diese Datenschutzrichtlinie für Nutzer auf der ganzen Welt gilt, sind möglicherweise einige 

Dienste in dieser Datenschutzrichtlinie aufgeführt, die je nach Wohnort des Nutzers nicht genutzt 

werden können. 

I. Welche Daten werden erfasst?  

Das Produkt erfasst die folgenden Daten in Abhängigkeit davon, wie Sie das Produkt und die 

Dienste nutzen.  

1. Standortinformationen 

Wenn Sie die Dienste nutzen, erfasst das Produkt mit Hilfe der GPS-Funktion Ihre 

Standortinformationen (einschließlich geografischer Länge und Breite) und sendet diese 

Informationen an Pioneer und an bestimmte externe Dienstanbieter, die einen Teil der 

Dienste über den Server von Pioneer oder direkt erbringen.  

2. Gerätenummer (BD-Adresse) des Produktes 

Wenn Sie die Dienste nutzen, erfasst das Produkt die Gerätenummer des Produktes und 

sendet diese Informationen an Pioneer oder an eine Drittpartei. Die Gerätenummer ist eine 

spezifische Kennung, die jedem Produkt zugewiesen ist. Diese Informationen werden zur 

Identifizierung Ihres Produkts und zur Bereitstellung der Dienste genutzt.  

3. Log-Daten in Bezug auf das Produkt 

Wenn Sie das Produkt und die Dienste nutzen, erfasst das Produkt die Log-Daten (wie zum 

Beispiel die Daten in Bezug darauf, wie oft Sie eine Funktion des Produktes nutzen, 

verknüpfte Apps, Nutzung von Anzeigemodi und NAVI-Modus usw.) und sendet sie an 

Pioneer.  

4. Informationen zu Wettereinstellungen 

Wenn Sie sich im Rahmen der Dienste entscheiden, den Wetterinformationsdienst zu nutzen, 

erfasst das Produkt zusätzlich (i) die Sprache und (ii) die Art der Temperatureinheit 



(Fahrenheit oder Celsius) in den Einstellungen des Produktes und sendet sie über die Server 

von Pioneer, die von Dritten betrieben werden können, an IBM.  

5. Stimm-, Sprach- und Symboldaten 

Wenn Sie sich im Rahmen der Dienste entscheiden, den Spracherkennungsdienst über 

Amazon Alexa zu nutzen, erfasst das Produkt zusätzlich (i) Ihre Stimm- und Sprachdaten, 

einschließlich Informationen zu Ihrem „Aktivierungswort“, und (ii) Ihre „Symbol“-ID, die 

Ihnen von Amazon zugewiesen wurde, und übermittelt sie direkt an Amazon zur Analyse.  

6. Smartphone-Kontakte 

Sie können sich entscheiden, Namen und Telefonnummern von Ihren Smartphone-

Kontakten in das Produkt zu importieren. Wenn Sie sich entscheiden, entweder die 

Freisprechfunktion der Dienste oder den Spracherkennungsdienst über Amazon Alexa zum 

Anrufen eines Kontaktes zu nutzen, werden zusätzlich Name und Telefonnummer dieses 

Kontaktes von Ihrem Smartphone erfasst. Im Hinblick auf Pioneer werden die Daten in dem 

Produkt gespeichert, aber nicht an die Server von Pioneer gesendet. Wenn Amazon Alexa 

genutzt wird, übermittelt das Produkt die Daten direkt an Amazon, um den Anruf 

durchzustellen und zwecks anderer Verarbeitung, wie es in der in Abschnitt III-2 

beschriebenen Datenschutzrichtlinie von Amazon beschrieben ist. 

7. Musik- und Sportinformationen 

Wenn Sie sich im Rahmen der Dienste entscheiden, die von Gracenote, Inc., angebotenen 

Sportergebnisdienste zu nutzen, erfasst das Produkt zusätzlich Informationen hinsichtlich (i) 

Ihrer Lieblingssportarten, -sportmannschaften und deren jeweiliger Liga, (ii) Analysedaten 

und Metadaten der Musik, die Sie über das Produkt hören, und sendet diese Informationen 

direkt an Gracenote, Inc.  

8. Produkteinstellungsinformationen 

Wenn Sie das Produkt und die Dienste nutzen, sammelt das Produkt Informationen 

hinsichtlich verschiedener Einstellungen, einschließlich Lesezeichen, 

Anzeigepersonalisierungseinstellungen und Hintergrundbildern, und sendet sie mit Hilfe der 

CarAVAssist-Anwendung direkt an Ihr Smartphone.  

 

II. Wie werden die erfassten Daten genutzt und was ist die rechtliche Grundlage für deren 

Verarbeitung?  

1. Betrieb des Produktes und der Dienste  



Die von Pioneer erfassten Daten werden genutzt, um die angeforderten Dienste zu erbringen 

und Produkt-Support bereitzustellen. 

2. Nutzung von kumulierten, nicht identifizierbaren Nutzungsdaten durch Pioneer  

Pioneer nutzt kumulierte, nicht identifizierbare Informationen zur Nutzung der Produkte. 

Pioneer nutzt diese Informationen, um herauszufinden, wie das Produkt genutzt wird, um  

-     Pioneer-Produkte und -Dienste zu verbessern; und 

-     Forschung, Analyse, Studien und Entwicklung neuer Produkte und Dienste 

durchzuführen. 

3. Verknüpfung mit Ihrer CarAVAssist-Anwendung 

Wenn Sie das Produkt und die Dienste mit der von uns bereitgestellten CarAVAssist-

Anwendung nutzen, werden Daten gemäß der CarAVAssist-Datenschutzrichtlinie erfasst 

und genutzt. 

4. Rechtliche Grundlage für die Verarbeitung der Daten (für Personen im Europäischen 

Wirtschaftsraum)  

Je nach Einzelfall verarbeitet das Produkt Ihre Daten auf der Grundlage Ihrer Einwilligung, 

zum Zweck der Vertragsdurchführung oder zum Zweck der Verfolgung der berechtigten 

Interessen von Pioneer (einschließlich der Verbesserung der Dienste). Sie können jederzeit 

Ihre Einwilligung widerrufen und ihre Nutzung einstellen. 

III. Mit wem und in welchem Umfang werden die Daten geteilt?  

Pioneer teilt die Daten mit den folgenden Drittparteien:  

1. Drittpartei-Händler  

Ausgewählte Drittpartei-Händler haben Zugang zu personenbezogenen Daten ausschließlich 

auf Bedarfsbasis, um Server-Hosting und technischen Support für unsere Systeme 

bereitzustellen. Jeder Händler muss die Daten vertraulich und sicher aufbewahren und darf 

sie nur zu dem begrenzten Zweck nutzen, zu dem wir sie teilen. 

2. Drittanbieterdienste 

Wenn Sie sich entscheiden, die folgenden Dienste zu nutzen, werden außerdem die 

folgenden Daten mit den folgenden Dritten geteilt. Daten, die an eine dieser Dritten 

gesendet werden, unterliegen den Datenschutzpraktiken und der Datenschutzrichtlinie 



dieser Dritten. Wenn Sie mehr darüber erfahren möchten, lesen Sie bitte in den jeweiligen, 

unten aufgeführten Datenschutzrichtlinien der Dritten nach. 

a. Wetterdienst 

Drittpartei: International Business Machines Corporation 

Daten: Standortinformationen / Wettereinstellungsinformationen 

Datenschutzrichtlinie: IBM-Datenschutzrichtlinie 

https://www.ibm.com/privacy/uk/en 

 

b. Sportergebnisse 

Drittpartei: Gracenote, Inc. 

Daten: Standortinformationen / Musik- und Sportinformationen 

Datenschutzrichtlinie: Gracenote-Datenschutzrichtlinie 

http://www.gracenote.com/privacy-statement-gracenote-service 

 

c. Amazon Alexa 

Drittpartei: Amazon Services International, Inc. 

Daten: Standortinformationen / Gerätenummer / Stimm-, Sprach- und Symboldaten / 

Smartphone-Kontakte 

Datenschutzrichtlinie: Amazon-Datenrichtlinie 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=468496 

 

3. Datenverarbeitungs- und -verwaltungsunternehmen  

Wir teilen die Daten mit externen Unternehmen, mit denen wir zwecks Verwaltung und 

Betrieb der Dienste zusammenarbeiten. In diesem Fall ergreifen wir geeignete 

Maßnahmen hinsichtlich der Übertragung und der Verarbeitung von Daten durch solche 

Auftragnehmer. 

4. Unternehmen, mit denen wir zusammenarbeiten  

In einigen Fällen können wir zur Entwicklung neuer Produkte und Dienste oder zur 

Verbesserung existierender Produkte und Dienste mit Nicht-Pioneer-Unternehmen 

zusammenarbeiten, und eine solche Zusammenarbeit kann das Teilen der Produkt- und 

Dienstnutzungsdaten beinhalten. Diese Daten werden kumuliert und stellen diesen 

Unternehmen keine Daten bereit, die Sie oder Ihr Mobilgerät identifizieren.  

https://www.ibm.com/privacy/uk/e


5. Strafverfolgung  

Wir können Strafverfolgungsbehörden Aktivitäten melden, die wir angemessener Weise als 

unrechtmäßig erachten, von denen wir angemessener Weise annehmen, dass sie der 

Untersuchung einer ungesetzmäßigen Aktivität durch Strafverfolgungsbehörden helfen 

könnten, oder falls wir angemessener Weise glauben, dass Sie unsere Richtlinien verletzt 

haben, oder die Freigabe von Informationen die Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit 

von Pioneer, Ihnen oder einer anderen Person schützen könnte.  

6. (Potentielle) Rechtsverfahren  

Wir können die Daten mit anderen teilen wie vom Gesetz gefordert oder erlaubt. Dies kann 

erforderlichenfalls das Teilen von Daten mit Regierungsstellen oder Drittparteien auf 

Zeugenvorladungen, gerichtliche Anordnungen, andere Rechtsprozesse hin oder nach 

unserer Meinung als zur Regelbefolgung, zur Ausübung unserer Rechte, zur Verteidigung 

gegen Rechtsansprüche, die gegen uns erhoben wurden, oder zur Verteidigung gegen 

mögliche Rechtsansprüche, die nach unserem ausschließlichen Ermessen gegen uns erhoben 

werden könnten, umfassen.  

7. Geschäftsübergang  

Im Fall der Übernahme von Pioneer, substantiell aller Vermögenswerte von Pioneer, oder 

der Geschäftseinheit, die das Produkt und/oder die Dienste anbietet, können die Daten an 

das übernehmende Unternehmen übertragen werden.  

IV. Wie lange speichern wir die Daten?  

Daten, die an uns und/oder unsere Drittpartei-Händler gesendet werden, ausgenommen Daten, die zu 

den in Abschnitt II-2 genannten Zwecken genutzt werden, werden 6 Monate gespeichert oder bis Sie 

nicht mehr möchten, dass Ihre Daten von uns verarbeitet werden.  Die Daten, die zu den in 

Abschnitt II-2 genannten Zwecken genutzt werden (Gerätenummer und Log-Daten wie in Abschnitt 

I beschrieben), werden fünf Jahre gespeichert oder bis Sie nicht mehr möchten, dass Ihre Daten von 

uns verarbeitet werden.  In dem Produkt gespeicherte Daten bleiben gespeichert, sofern sie nicht 

aus dem Produkt gelöscht werden.  Wenn Sie aufhören, das Produkt zu nutzen, achten Sie darauf, 

das Produkt zu initialisieren, um Ihre in dem Produkt gespeicherten Daten zu löschen.  Schließlich 

werden Daten, die an die in Abschnitt III-2 aufgeführten Unternehmen gesendet werden, für den 

Zeitraum gespeichert, der erforderlich ist, um den Zweck ihres Vorgehens und geltendes Recht zu 

erfüllen.  Zu Einzelheiten darüber, wie lange diese Dritten Daten speichern, lesen Sie 

bitte in der Datenschutzrichtlinie des jeweiligen Dritten unter den in Abschnitt III aufgeführten URL 

nach. 



V. Wie schützen wir die Daten?  

Pioneer hat vernünftige und angemessene Maßnahmen ergriffen, um die sichere Handhabung dieser 

Daten gemäß dieser Datenschutzrichtlinie sicherzustellen und um dazu beizutragen, dass sie keinen 

Personen offengelegt werden, die in dieser Datenschutzrichtlinie nicht beschrieben sind.  

Wir wählen Dienstanbieter, die nach unserer Meinung hinreichende Garantien in Bezug auf 

Sicherheit geben. Wir verlangen von den Serviceanbietern dieselben Sicherheitsmaßnahmen, die wir 

uns selbst auferlegen. Wir schließen mit jedem Serviceanbieter einen Vertrag ab und stipulieren 

damit die Pflichten des Serviceanbieters zur Gewährleistung des Datenschutzes. Wenngleich wir alle 

Bemühungen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und Ihrer Vertraulichkeit anstellen, ist es 

uns nicht möglich, die absolute Sicherheit der Daten zu garantieren.  

VI. Übertragung in Drittländer  

Pioneer kann Ihre Daten auf außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums befindlichen Servern 

speichern.  

Die Server von Drittparteien, mit denen Daten geteilt werden, können sich ebenfalls außerhalb des 

Europäischen Wirtschaftsraums befinden.  

Mit der Zustimmung zu dieser Datenschutzrichtlinie stimmen Sie der potentiellen Übertragung, 

Speicherung, Verarbeitung und anderen Nutzung der Daten in Drittländern außerhalb des 

Europäischen Wirtschaftsraums zu. Sie bestätigen, dass die Daten folglich Datenschutzgesetzen 

unterliegen können, die den Gesetzen und Vorschriften in Ihrem Wohnsitzland nicht gleich sind.  

VII. Andere Webseiten und Co-Branded-Dienste  

Das Produkt und die Dienste können es Ihnen ermöglichen, von Drittparteien angebotene 

Anwendungen, Webseiten, Produkte und Dienste anzuschauen, zu besuchen oder zu nutzen, 

einschließlich mittels Apple CarPlay oder Android Auto, wenn Sie das Produkt als Bildschirm zum 

Anzeigen von Daten nutzen, die von diesen Anwendungen verarbeitet werden.  Von Drittparteien 

gesammelte Daten, die Dinge wie Standortdaten, Kontaktdetails oder persönlich identifizierbare 

Daten umfassen können, werden von deren Datenschutzrichtlinien und -praktiken geregelt. Wir 

empfehlen, sich über die Datenschutzpraktiken dieser Drittparteien zu informieren, bevor ihnen 

jegliche Daten bereitgestellt werden.  

In einigen Fällen können wir einen Service oder ein Leistungsmerkmal anbieten, der bzw. das mit 

einer Drittpartei co-branded ist. Wenn Sie Informationen in Verbindung mit einem co-branded 

Service oder Leistungsmerkmal bereitstellen, könnten diese Informationen zwischen uns der 

Drittpartei geteilt werden. Wenngleich unsere Behandlung dieser Informationen durch diese 



Datenschutzrichtlinie geregelt wird, unterliegt die Behandlung der Informationen durch die 

Drittpartei deren Datenschutzlinie.  

VIII. Änderung der Datenschutzrichtlinie  

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie jederzeit durch Einstellen der 

überarbeiteten Version zu modifizieren oder abzuändern. Durch Nutzen des Produktes oder der 

Dienste nach dem Einstellen der überarbeiteten Version willigen Sie in die aktualisierte Version 

dieser Datenschutzrichtlinie ein. 

Materielle Änderungen wirken sich nur auf Informationen aus, die wir nach dem Gültigkeitsdatum 

der Änderung unserer Datenschutzrichtlinie sammeln, sofern wir keine klar gefasste anderweitige 

Aussage machen.  

IX. Privatsphäre von Kindern  

Wir bieten keine Produkte und Services Kindern an oder sammeln oder erbitten wissentlich 

Informationen von Kindern unter 16 Jahren. Falls wir erfahren, dass wir personenbezogene Daten 

von einem Kind unter 16 Jahren gesammelt haben, löschen wir diese Daten so schnell wie möglich. 

X. Ihre Rechte 

Wenn Sie sich im Europäischen Wirtschaftsraum aufhalten, haben Sie das Recht, auf eine Kopie 

Ihrer personenbezogenen Daten zuzugreifen, das Recht, die Löschung oder Aktualisierung von 

inkorrekten personenbezogenen Daten anzufordern, und das Recht, in einigen Fällen (z. B. im Fall 

von Direktmarketing und Profilerstellung) Widerspruch gegen unsere Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu erheben. Wenn Sie in anderen Regionen leben, haben Sie 

möglicherweise ähnliche Rechte nach geltenden Gesetzen, einschließlich des Gesetzes zum Schutz 

personenbezogener Daten für in Japan Wohnhafte und des Kalifornischen 

Verbraucherdatenschutzgesetzes (CCPA) von 2018 für in Kalifornien, USA, Wohnhafte, das auch 

das Recht einschließt, den Verkauf personenbezogener Daten abzuwählen.  Pioneer verkauft die in 

dieser Datenschutzrichtlinie beschriebenen Daten nicht.  Für Daten, die der Kontrolle von Pioneer 

unterliegen, können Sie diese Rechte ausüben, indem Sie uns unter einer der unten angegebenen 

Adressen kontaktieren.  

XI. Beschwerden hinsichtlich des Produktes und der Dienste 

Wenn Sie mit der Verarbeitung Ihrer Informationen durch Pioneer nicht zufrieden sind, können Sie 

Ihre Beschwerde gemäß geltendem Recht an die entsprechende Regulierungsbehörde richten. 

XII. Anlaufpunkt für diese Datenschutzrichtlinie 



Fragen zu dieser Datenschutzrichtlinie sollten an die folgenden Stellen gerichtet werden. Zum 

Schutz Ihrer Privatsphäre und Ihrer Sicherheit ergreifen wir angemessene Maßnahmen, um Ihre 

Identität zu überprüfen, bevor wir Ihre Anfrage bearbeiten. 

Europäischer Wirtschaftsraum 

Wenn Sie sich im Europäischen Wirtschaftsraum befinden und Fragen zu dieser 

Datenschutzrichtlinie haben, nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf unter: 

Privacy@pioneer.eu oder 

PIONEER EUROPE NV Data Protection Officer, Haven 1087 - Keetberglaan 1 9120 Melsele 

Belgien  

Vereinigte Staaten und Kanada 

Wenn Sie sich in den Vereinigten Staaten oder Kanada befinden und Fragen zu dieser 

Datenschutzrichtlinie haben, nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf unter: 

Privacy.Policy@pioneer-usa.com oder 

Pioneer Electronics (USA) Inc., Internet Team, 2050 W. 190th Street, Suite 100, Torrance, CA 90504 

USA 

Um Anfragen gemäß dem Kalifornischen Verbraucherdatenschutzgesetz zu stellen, gehen Sie bitte 

auf pioneerelectronics.com oder rufen Sie innerhalb der USA kostenfrei an: (800) 421-1613.    

Asien 

Wenn Sie sich in einem asiatischen Land aufhalten (mit Ausnahme Japans) und Fragen zu dieser 

Datenschutzrichtlinie haben, nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf unter:  

Pioneer Electronics AsiaCentre Pte. Ltd. Data Protection Officer, 2 Jalan Kilang Barat, #07-01, 

Singapur 159346 

Andere Regionen 

Für andere Regionen kontaktieren Sie uns bitte unter Verwendung der unter „Kontaktieren Sie 

uns“ angegebenen Informationen für Ihren Standort, die über den folgenden Link bereitgestellt 

werden:  

http://pioneer.jp/support/index-e.html 

 

Bitte kontaktieren Sie uns bei etwaigen weiteren Fragen oder Kommentaren zu dieser 



Datenschutzrichtlinie oder den Datenschutzaspekten unserer Produkte und Services unter Verwendung 

der oben angegebenen Kontaktinformationen. 

  



Stand:  

Version 1.0: 16. Dezember 2019 


